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L'EFFET DU CONGE INDIVIDUEL
DE FORMATION SUR LES CARRIERES

PROFESSIONNELLES

Seococeeco0oOoOOOPOOOOCOEOOOORDOOORPOORPDOBDES

Deux ans aprés un congé indi-
viduel de formation com-
mencé en 1994, 55 % des bé-
néficiaires disent en avoir res-
senti les effets directs sur leur
carriére. De fait, 46 % ont
changé d'emploi, dans plus
d'un cas sur deux en chan-
geant d'entreprise. C'est alors
que les effets du congé sont le
plus nettement ressentis. Si
I’espérance de promotion so-
ciale et professionnelle des bé-
néficiaires reste parfois insa-
tisfaite, les effets du congé in-
dividuel de formation leur ap-
paraissent largement positifs
en matiere de qualification, de
compétences et de développe-
ment personnel.
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Le congé individuel de formation.r

permet aux salariés ayant au moins

deux ans d’ancienneté (encadré 1)

de suivre une formation longue (de

trois mois a un an) tout en conti-
nuant a étre rémunérés.

Avant leur entrée en CIF, envi-
ron 30 % des bénéficiaires avaient
un CAP ou un BEP, 23 % le bacca-
lauréat, 20 % un BTS ouun IUT et
17 % avaient atteint un niveau
supérieur. Seuls 2 % ne possé-
daient aucun dipléme (graphique 1).

Depuis la fin de leur cursus ini-
tial, environ deux bénéficiaires sur
trois n’avaient pas suivi d’action de
formation continue (/) tandis qu’un
sur cing n’en avait effectué qu’une
seule et 15 % plusieurs. Ces for-
mations portaient souvent sur la
gestion, I’informatique ou la méca-
nique-électricité-¢lectronique. Enfin
5 % des personnes entrées en congé

(1) - On entend ici par action de for-
mation continue, une session d’au moins |

40 heures. ;
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individuel de formation en 1994 en
avaient déja pris un auparavant.

Un délai plus court entre ia fin
des études et Ventrée en CIF
pour les plus diplomés

56 % des diplomés de troizieme
tycle commencent leur congé indi-
viduel de formation avant d’attein-
dre leur 11%m année de vie active
contre 47 % chez les titulaires d’un
bac +2 et 26 % chez les détenteurs
d’un CAP ou BEP. A I"autre extré-
mité, 27 % des diplomés de troi-
siéme cycle n’entament leur congé
de formation qu’apres 15 ans de vie
active contre 29 % pour les bac +2
et 47 % pour les titulaires de CAP
ou BEP. (graphique 2). Ainsi le CIF
semble remplir d’autant plus le rble
de complément de la formation ini-
tiale que celle-ci est plus élevée.

Néanmoins, compte tenu des dif-
férences de duréce des études initia-
les, les bénéficiaires diplomés d’un
CAP/BEP, d’un BAC ou au-dela
entament leur CIF a peu prés aux
mémes dges; seuls les titulaires d’un
BEPC ou du certificat d’études
commencent plus tardivement. Pour
ces derniers, il s’agit sans doute
d’une tentative de reconversion qui
ihtervient plus tardivement dans
leur carriére.

Des motivations professionnel-
les mais aussi culturelles

85 % des bénéficiaires entament
un CIF pour étre plus performants
dans leur profession, soit pour
s’adapter a I’évolution technique de
leur métier, soit pour accroitre leurs
compétences professionnelles. 55 %
poursuivent ces deux objectifs si-
multanément.

91 % visent des objectifs de car-
riére comme une hausse de salaire,
une promotion, la sécurité de I’em-
ploi ou une reconversion,

Pratiquement tous les individus

ont, en outre, des motivations cul-
turelles en général liées aux besoins

Graphique 1
Diplome antérieur le plus élevé en pourcentage du nombre de bénéficiaires
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Source : MES-DAﬁES, Enquéte auprés des bénéficiaires d'un CIF en 1994, septembre 1997,
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. Graphique 2
Nombre d'années entre la fin de la formation et I'entrée en CIF
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Source : MES-DARES, Enquéte auprés des bénéficiaires d'un CIF en 1994, septembre 1997,

Encadré 1

L'ENQUETE REALISEE
AUPRES DES BENEFICIAIRES
DE CONGE INDIVIDUEL DE FORMATION

A la demande de la Délégation Générale a4 I’Emploi et 4 la Forma-
tion Professionnelle (DGEFP), 1a DARES a lancé une enquéte début
1997 auprés des bénéficiaires d’un congé individuel de formation en
1994, Tout au long du déroulement de ’enquéte, un comité de pilotage
composé de représentants de la DGEFP, de la DARES et de responsa-
bles des organismes financeurs du CIF s’est réuni afin d’orienter 1’en-
quéte,

L’enquéte s’est déroulée en septembre 1997, elle a consisté 4 interro-

ger par téléphone pendant 15 minutes un échantillon représentatif de
1 921 bénéficiaires parmi les 28 000 personnes entrées en CIF en 1994,
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de reconnaissance sociale (dévelop-
pement personnel, qualification ou
diplome) (2).

Un choix des spécialités de for-
mation lié aux motivations

Les domaines de formation les
plus fréquents sont la gestion
(16 % des bénéficiaires), I’informa-
tique (11 %), la mécanique-électri-
cité-électronique (10 %) et les ser-
vices aux personnes (santé, ensei-
gnement, tourisme,...pour 13 %).

Il existe un lien certain entre les
raisons de prendre un congé indivi-
duel de formation et le domaine de
formation choisi. Un bénéficiaire
dont les motivations sont profes-
sionnelles ou économiques cherche
a la fois a s’adapter a 1’évolution
technique de son métier, a amélio-
rer ses compétences professionnel-
les, a obtenir une promotion et une
hausse de salaire; il s orientera alors
plutdt vers une formation scientifi-
que ou technique. A ’opposé, celui
qui n’est pas motivé par ce type de
considérations se formera plus sii-
rement dans le domaine des lettres
ou des arts, ce dernier cas étant plus
fréquent dans les entreprises de plus
de 2 000 salariés. Un salarié en
quéte de reconnaissance sociale ira
plutdt vers I’enseignement, la santé
ou le tourisme.

11 est alors possible de dresser
une typologie des individus en fonc-
tion de leurs motivations (graphi-
que 3) : les ouvriers non qualifiés
prennent plutdt des congés indivi-
duels de formation pour des rai-
sons ¢conomiques et culturelles,
tandis que les employés ont plus
souvent des motivations d’ordre
culturel contrairement aux cadres et
techniciens. A cet égard, le congé
individuel de formation semble bien
étre pergu comme une «deuxiéme

(2) - 1l faut toutefois noter que I'inter-
rogation ayant eu liew aprés le congé in-
dividuel de formation, les motivations cul-
turelles sont peut-étre alors plus impor-
tantes que si la question avait été posée
avant la formation.

Encadré 2

LE CONGE INDIVIDUEL DE FORMATION :
CONDITIONS JURIDIQUES ET FINANCEMENT

Un droit des salariés

Il permet a tout salarié, au cours de sa vie professionnelle, de suivre 2
son initiative et & titre individuel des actions de formation rémunérées,
indépendamment de sa participation aux stages compris dans le plan de
formation de son entreprise. Ce droit ne concerne que les travailleurs liés
par un contrat de travail ( CDI, CDD ou contrat temporaire...) 4 un em-
ployeur, que ce demnier soit public ou privé, quels que soient le secteur, la
taille et la forme juridique de !’entreprise. Toutefois, quand I’employeur
estime que le départ du salarié en congé pourrait avoir des conséquences
préjudiciables sur lg production ou sur la marche de I’entreprise, il peut
reporter la satisfactipn de la demande de CIF qui lui a ét¢ présentée.

t

Conditions d’ebfention

Le salarié doit avoir au moins deux ans d’ancienneté dont au moins un
an dans 1’entreprisg si celle-ci emploie 10 salariés et plus. Entre deux
demandes de CIF, un délai de franchise doit étre respecté (il est égal 4 la
durée de formation en heures du précédent congé divisé par 12). La de-
mande de congé doit étre adressée & ’employeur au moins 120 jours avant
le début du stage si celui-ci dure plus de 6 mois en une seule fois et a temps
plein, 60 jours si la durée de stage est inférieure & 6 mois ou si le stage se
déroule en plusieurs périodes a temps partiel, ou encore si la demande vise
le passage ou la préparation d’un examen. La durée de la formation ne doit
dépasser un an si elle est effectuée 4 temps plein continu, ou 1200 heures
si elle a lieu & temps partiel ou temps plein discontinu; cependant des
accords de branches ou d’entreprises peuvent prévoir des durées plus lon-
gues.

Financement

~ Toutes les entreprises de 10 salariés et plus doivent cotiser auprés d’or-

~ ganismes paritaires collecteurs spécialement agrées pour le financement
du CIF (OPACIF) pour un montant égal 4 0.2 % de la masse des salaires
bruts. En 1996, cette collecte s’est élevée & 2,4 milliards de francs. Les
organismes paritaires versent aux bénéficiaires entre 80 et 100 % de leurs
rémunérations habituelles pour les formations inférieures & un an ou infé-
rieures & | 200 heures. Ils prennent aussi en charge (partiellement ou tota-
lement) les frais d’inscription, de transport et d’hébergement.

chance» : le besoin de reconnais-
sance sociale (économique et cul-
turelle) est plus fort dans les caté-
gories sociales modestes (en haut et
a gauche du graphique), alors que
I'expression de ce besoin est moins
forte pour les cadres (en bas et a
droite).

Une formation validée : un
objectif souvent visé, et sou-

vent atteint

Trois bénéficiaires sur quatre ont
pour objectif I’obtention d’un di-
pidme; parmi ceux-ci, 25 % souhai-

tent obtenir un BTS ou DUT et
20 % un CAP ou un BEP. 18 % se
tournent vers des licences ou mai-
trises, 19 % vers des troisiemes cy- ‘
cles et 14 % vers des bacs. Par
ailleurs, un peu moins d’une per-
sonne sur cing se contenterait d’une -
attestation de stage, ou d’une qua-
lification professionnelle.

Autotal, 85 % des bénéficiaires
disent avoir obtenu la validation
visée. Lorsqu’ils ne I’ont pas eue,
c¢’est dans un peu moins de la moi-
tié des cas du fait d’un échec a I’exa-
men.

PREMIERES SYNTHESES

3

98.01-N°04.1



Graphique 3

Un choix de spécialités de formation lié aux motivations
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Ce graphique représente le premier plan d’une Analyse des Correspondances Multiples (ACM). Les variables actives
sont les motivations pour suivre un CIF (augmentation de salaire, promotion professionnelle...), les variables suppiémen-
taires sont les domaines de formation du CIF et les catégories socioprofessionnelles avant 'entrée en CIF. L’axe vertical
oppose la présence de motivations culturelles & I'absence de celles-ci, I'axe horizental représente la présence ou non de
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Une formation appréciée dans
son déroulement

Un tiers des bénéficiaires ont eu
connaissance du droit des salariés
a un congé individuel de formation
par leur entreprise, plus d’un autre
tiers par des relations personnelles,
et seulement 2 % par le biais d’un
organisme collecteur (encadré 2).
Trois bénéficiaires sur quatre ont
décidé eux-mémes d’entrer en CIF.
Seuls un peu plus d’un bénéficiaire
sur dix I’a fait sur les suggestions
de son employeur ou de son supé-
rieur hiérarchique.

Les deux tiers des bénéficiaires
ont suivi une formation a temps
plein continu, moins d’un sur cing
I’a faite a temps partiel, les autres
a temps complet discontinu. 70 %
des individus ont suivi leur forma-
tion uniquement pendant leurs ho-
raires habituels de travail. Pour
80 % des individus, elle n’a pas dé-
passé un an ct seuls 12 % ont eu
une formation durant deux ans.

La quasi-totalité des bénéficiai-
res de CIF ont suivi une formation
dans un centre de formation (96 %),
trés peu se sont formés a distance
ou auto-formes. De plus, environ un
bénéficiaire sur trois a effectué un
stage en entreprise, le plus souvent
en dehors de la sienne.

30 % des bénéficiaires ont été
formés dans des organismes privés,
18 % al’université, 9 % a P Afpaet
10 % par un Greta; 21 % viennent
d’un autre organisme public (éco-

les internes des grands établisse-
ments...) (graphique 4).

Une formation gratuite dans
un cas sur deux

Environ la moitié des bénéficiai-
res n’ont pas eu a verser de contri-
bution financiére pour leur CIF
alors qu’ au contraire 36 % des bé-
néficiaires ont d participer aux
frais pédagogiques (tableau 1).
Pour un peu moins de la moitié d’en-
tre eux le montant de ces frais est
compris entre 1 000 ¢t 5 000 francs;
il dépasse en revanche 10 000 francs
dans un cas sur cing.

Quant a la rémunération, elle a
été maintenue en intégralité pendant
la durée du CIF pour quatre béné-
ficiaires sur cing. Mais 14 % des
bénéficiaires subissent une perte de
salaire qui peut aller jusqu’a 25 %.

34 % des bénéficiaires ont eu des
difficultés avant ou pendant leur
CIF, ou bien durant les deux pério-
des. 14 % en ont rencontrées lors
du déroulement du CIF. 19 % dé-
clarent en avoir eues pour y accé-
der, liées soit a des problémes ad-
ministratifs, soit aux réticences de
I’employeur, soit a la prise en
charge partielle du coiit de la for-
mation (tableau 2). '

Un bénéficiaire sur trois estime
que I’organisme financcur'a eu un
r0le d’information et de conseil; un

sur cinq qu’il ’a orienté ou suivi

dans sa formation.

Tableau 2
Les difficultés des stagiaires

Graphique 4
Répartition des bénéficiaires
selon I'organisme de formation

Autres 8 % AFPA 9%
P CCl4%
““““““ GRETA
Org. 10 %
privé
30 %
“cf 1UT,
X niversité
Org. publhic 18 %
21 %

Source : MES-DARES, Enquéte auprés des bé-
néficiaires d'un CIF en 1994, septembre 1997.

Tableau 1
Participent % de béné-
fincanciérement aux... ficiaires
Frais pédagogiques .......... 36
Transports .....cococeevieveeenna, 34
Hébergement.................... 12
Garde d'enfants ................ 4
Restauration ........ccccevnin.. 3

Source : MES-DARES, Enquéte aupres des bé-
néficiaires d'un CIF en 1994, septembre 1997,

Deux ans aprés la fin de leur
CIF, 55 % des bénéficiaires
disent en avoir ressenti des ef-
fets directs sur leur carriére

Environ la moitié des bénéficiai-
res ont changé d’emploi ou de poste
durant I’année suivant leur CIF
(pour 38 % d’entre eux, ce change-
ment a eu lieu dans le mois suivant
la fin de leur formation). Prés d' un
tiers ont vu leurs conditions de tra-

En pourcentage

QUAND ?

lors de la demande antérieur
d'accession au CIF : 10 %

lors de I'accession
au CIF : 19 %

lors du déroulement
du CIF : 14 %

AVEC QUI ? - financeur : 3,8 %

- employeur : 3,2 %

- employeur : 7,6 %
- financeur : 7,2 %

- organisme de formation : 3 %

- organisme de formation : 4,6 %
- employeur : 2 %

POURQUOI ? - refus

- mauvaise volonté
de 'employeur : 5 %

- prise en charge
financiére particlle : 2 %

de formation : 3,6 %

- lourdeurs administratives : 6 %

- incompétence des organismes

- problémes financiers : 2 %

- problémes de niveau : 3,5 %

- problémes d'organisation
(travail-formation ou vie
personnelle-formation) : 3,6 %

Source : MES-DARES, Enquéte auprés des bénéficiaires d'un CIF en 1994, septembre 1997,
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vail améliorées et la méme propor-
tion leurs salaires augmentés durant
I’année suivant le CIF,

90 % des bénéficiaires sont
toujours en emploi, mais 52 %
ont changé d’emploi ou d’en-
treprise a I’issue de leur CIF

90 % des salariés entrés en CIF
en 1994 occupent un emploi, en
1997. Les deux tiers d’entre eux
sont restés dans la méme entreprise.
IIs sont presque tous en contrat a
durée indéterminée, mais un peu
plus d’un sur trois a changé d’em-
ploi.

L’autre tiers des bénéficiaires a
quitté son entreprise d'origine; en-
viron 80 % d’entre eux ont changé
en méme temps d’emploi : 64 %
sont, aujourd’hui, en contrat a du-
rée indéterminée et 12 % se sont mis
a leur compte. Parmi ceux qui ont
changé d’entreprise, 30 % l'ont fait
apres un licenciement, 40 % aprés
une démission en vue d’intégrer un
nouvel emploi, en général en lien
avec leur nouvelle formation; les bé-
néficiaires ont rarement démis-
sionné pour créer leur propre entre-
prise (moins d’un démissionnaire
sur ¢ing).

Plus la position socioprofession-
nelle des bénéficiaires est élevée,
plus la probabilité d’avoir changé
d’emploi est forte. Ainsi parmi les
cadres, 65 % déclarent avoir changé
d’emploi depuis la fin de leur CIF,
contre 41 % chez les employés et
chez les ouvriers qualifiés.

Si15 % des bénéficiaires ont été
licenciés apreés leur CIF, 60 % d’en-
tre eux ont retrouvé un emploi,
34 % sont aujourd’hui demandeurs
d’emploi et 6 % se sont retirés du
marché du travail.

Au total, 8 % des bénéficiaires
de congé individuel de formation en
1994 sont au chémage en 1997, Les
deux tiers d’entre eux ont été licen-
ciés et un sur cing a vu son contrat
arriver a échéance sans étre renou-
velé,

Situation en septembre 1997 des bénéficiaires de congé individuel
de formation : 28 464 entrées en 1994

Hommes : 17 078 (60 %)

Femmes : 11 386 (40 %)

Age médian a I'entrée en CIF : 33 ans

v

v

En emploi Sans emploi
90 % 10 %
i 1 '”"’—‘1
v v v
Méme Nouvelle Chémage Retrait
entreprise entreprise et autres
60 % 30 % 8 % 2%
v 3 v v
—» Licencié 5%)
Méme J| Nouvel Méme Nouvel - A
emploi ‘%emploi emploi emploi —“’[ Démission et autres 1% l
‘38 % "22% 6 % 4% -P{Fin de contrat 2% .

Satisfaction sur les acquis de
Ia formation, déception sur la
promotion et le salaire

La quasi-totalité des bénéficiai-
res considerent le CIF comme un
dispositif nécessaire, voire indispen-
sable. Prés de 90 % d’entre cux sont
satisfaits ou tres satisfaits de la for-
mation qu’ils ont regue. Les méeon-
tents sont donc tres peu nombreux,
mais la proportion de personnes
partagées voire mécontentes s’éleve

a environ un sur ¢cing chez les béné-
ficiaires aujourd’hui demandeurs
d’emploi.

Le congé individuel de formation
a permis a presque tous un déve-
loppement personnel; beaucoup di-
sent avoir acerfl leurs compétences,
au-deld méme de leurs espérances,
et ont envie de continuer 3 se for-
mer. Ainsi, 60 % envisagent de sui-
vre une autre formation aprés leur
CIF et sont préts a y consacrer du

Graphique 5
Effets du CIF : une comparaison entre les attentes et 'opinion aprés...
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Source : MES-DARES, Enquéte auprés des bénéficiaires d'un CIF en 1994, septembre 1997,

Pourcentage de bénéficiaires
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temps hors travail (pour 90 % d’en-
tre eux) ainsi que de I’argent (pour
73 %).

Le congé individuel de formation
a donc en général bien répondu aux
attentes, qu’il s’agisse de I’adapta-
tion aux évolutions techniques du
métier, de la reconnaissance sociale
(surtout pour les bénéficiaires de
niveau CAP/BEP ou moins), d’une
éventuelle reconversion et de I’ ob-
tention d’un diplome (73 % en ont
obtenu un). Pour les autres, 11 %
ont obtenu une qualification.

Cependant I'impact du congén’a
pas ¢té a la hauteur des espérances
des bénéficiaires en matiére de
hausse de salaires, de garantie de
’emploi ou surtout de promotion
professionnelle (encadré 4). Ainsi,
seuls 38 % ont obtenu une promo-
tion professionnelle alors qu’ils
€taient pres de 60 % a en espérer.
De méme, les attentes en matiére de
sécurité de I’emploi ont été parfois
dégues mais le role du congé indi-
viduel de formation parait plus im-
portant chez les moins diplomés et
les ouvriers. En effet, 50 % des
ouvriers estiment que ce dispositif
leur a apporté une sécurité d’em-
ploi accrue contre 34 % des em-
ployés, techniciens et cadres. 35 %
des bénéficiaires disent avoir obtenu
unc augmentation de salaire grice
au CIF, alors qu’ils étaient 43 % a
en espérer une,

Agnés LERENARD
(DARES).

Encadré 3
LE PROFIL DES BENEFICIAIRES AVANT L'ENTREE EN CIF

Plus d’un tiers des bénéficiaires était employés avant leur CIF. Un quart était
technicien ou agent de maitrise et un peu moins d’un bénéficiaire sur cing était
ouvrier qualifié; les ouvriers non qualifiés étaient peu nombreux. Les bénéficiaires
proviennent davantage de grandes entreprises : 54 % viennent d’entreprises de plus
de 200 salariés, 9 % d’entreprises de moins de 10 salariés. Par ailleurs, plus d’un
quart des bénéficiaires y ont passé entre 2 et 4 ans avant leur entrée en CIF, un autre
quart entre 5 et 10 ans, plus du tiers y ont travaillé plus de 10 ans.

% de bénéficiaires
40

35

30

25 THTY

i
0 | o B
Cuvrier Cuvrier Fuployé Tech,, Cadre
non qualifié agent
qualifié maitrise

Source : MES-DARES, Enquéte auprés des bénéficiaires d'un CIF en 1994, septembre 1997,

Plus d’un quart des salariés entame un CIF entre 26 et 30 ans, un autre quart entre
31 et 35 ans et enfin un bénéficiaire sur cing commence entre 36 et 40 ans. L’entrée
en CIF se fait donc surtout au début ou en premiére partie de carriére.

% de bénéficiaires

30

20 4
15
S
0 e — J t -

<25ans 26-30ans  31-35ans 3640 kms 41-45ans  46-50ans  51-55 ans
13

>55ans

Source : MES-DARES, Enquéte auprés des bétiéficiaires d'un CIF en 1994, septembre 1997,
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Encadré 4

LA PROMOTION PROFESSIONNELLE
A I’ISSUE DU CIF

Si on exclut les bénéficiaires s’étant mis & leur compte el ceux sans emploi, 32 % sont aujourd’hui des
employés, 25 % des techniciens ou agents de maitrise et 24 % des cadres.

Sur 100 salariés, 38 ont accédé a ung catégorie socioprofessionnelle supérieure & I’issue de leur CIF,

Sur 100 salariés ouvriers non qualifiés 4 leur entrée en CIF en 1994, 62 occupent aujourd’hui des postes plus
¢levés (43 sont ouvriers qualifiés et 19 sont employés, techniciens-agents de maitrise ou cadres).

A titre indicatif, selon I’enquéte emploi de I'INSEE, et parmi I’ensemble des salariés ouvriers non qualifiés

en 1995, 19 % occupent des postes plus €levés en 1996 (13 % sont ouvriers qualifiés et 5 % sont employés,

techniciens ou cadres). E

Sur 100 bénéficiaires qui étaient ou;vriers qualifiés avant leur entrée en CIF 10 sont aprés leur CIF employé$
et 15 sont techniciens, agents de maitrise ou cadres.

Sur I'ensemble de la population salariée, il apparait que pour 100 ouvriers qualifiés en 1995, 1,5 sont em-
ployés en 1996 et 2,5 techniciens, agents de maitrise ou cadres.

Sur 100 bénéficiaires employés avant I’entrée en CIF, 11 sont apreés leur CIF techniciens ou agents de maitrise
et 8 sont cadres,

Sur ’ensemble de la population, parmi 100 employés en 1995, 3,5 sont techniciens ou cadres en 1996.
Enfin, sur 100 techniciens ou agents de maitrise avant leur entrée en CIF, 26 sont cadres apres leur CIF,

Sur I'ensemble de la population, parmi 100 techniciens ou agents de maitrise en 1995, 3,5 sont cadres en
1996.

Sources : MES - DARES, enquéte auprés des bénéficiaires d’un CIF en 1994, septembre 1997 et INSEE, Enquéte Emploi en 1996, mars.
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