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Les entreprises :
beaucoup de petites unités
du secteur tertiaire.

Des entreprises
globalement satisfaites.

Les aides publiques a I’emploi sous forme d’exonération des charges
sociales patronales poursuivent simultanément deux objectifs pourtant
distincts. D une part favoriser la création d’emplois en incitant les entre-
prises aembaucher. Cet objectifest particuliérement net lorsquel’allégement
salarial ne porte pas sur I’embauche d’un public particulier (par exemple
’exonération des cotisations sociales patronales pour ’embauche d’un
premier salarié). D’autre part, favoriser’embauche d’un public spécifique
présentant des difficultés d’insertion sur le marché du travail. Trés souvent
en effet, Poctroi de 1’allégement salarial est conditionné par I’embauche
d’un public en difficulté par rapport au fonctionnement spontané du
marché du travail. «I.’exo-jeune» et le contrat de qualification entrent ainsi
dans la catégorie des mesures dites «ciblées» puisqu’elles visent 'embau-
che préférentielle d’un public jeune et faiblement qualifié, filt-ce au prix
d’une substitution dans la structure du chémage...

C’est a travers ce double objectif que ’on a cherché a évaluer
Pefficacité comparée de ces mesures. Cette approche semblait d’autant
plus opportune que la comparaison des deux dispositifs tant dans leurs
principes que dans les publics visés, fait apparaitre de larges zones de
recouvrement.

Les entreprises utilisatrices sont en majorité de petites unités du
secteur tertiaire, dont la taille et le secteur d’activité se différencient
toutefois (tableau 1). Lesentreprises ayantembauchépar le biais de «I"exo-
jeunes» sont tendanciellement plus petites, appartiennent plus souvent au
secteur secondaire et en particulier au BTP (18 %) ; celles qui ont utilisé
lecontrat de qualification, sont plus représentées dans les activités tertiaires
et surtout dans le domaine des services marchands (pres de 40 % contre
31 % pour «’exo-jeunesy). Cette différence de poids des services mar-
chands, qui s’est d’ailleurs atténuée au cours du temps se combine avec une
différence dans la nature des activités puisque pour «'exo-jeunes» ce sont
les services traditionnels qui dominent (hotellerie-restauration, réparation
autos), alors que les entreprises utilisatrices de contrats de qualification
relévent plus souvent des activités d’études et de conseil.

Les entreprises interrogées déclarent recruter en général plus souvent
sur contrat stable que précaire, dans des proportions & peu pres identiques
(environ 55 %). Elles considérent en majorité, et ce pour les deux mesures,
leur situation comme saine au regard des variations d’activité qu’elles ont
connues au cours de I’année précédant I’embauche. 46 % estiment que leur
activité a plutot augmenté, 37 % qu’elle est restée stable, 14 Y% accusantun
repli sur la période.

Dans plus de huit cas sur dix les entreprises qui recourent a I’exo-
jeunes et au contrat de qualification se déclarent trés satisfaites (un cas sur
deux) ou assez satisfaites (trois cas sur dix) du travail effectué par lesalarié.
Globalement ce sont les petites entreprises qui se déclarent les plus
satisfaites, méme si I’on peut penser que ce degré de satisfaction est
largement influencé par lameilleure connaissance que ces petites structures
peuvent avoir des jeunes qu’elles ont embauchés.
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Employeurs utilisateurs de contrats de qualification et «d'exo-jeunes» en 1991 et 1992*

Tableaun 1

En pourcentage
Contrats de qualification Exo-jeunes
1991 1992 1991 1992

Secteur d'activité

Agriculture, sylviculture, pEChE ........covviiverireececcre s 1 2 2 2
Industrie (hors BTP) .....cocccviiivirieicrirriee e ssesseessessessssesessenes 20 19 23 21
BTP ettt ettt n e a e e 9 9 18 16
Tertiaire Marchand ...........cccoocvvemeeeeirrserneeee et ve e se e 66 66 55 60
Tertiaire non marchand ..........ccccocveirennnecr e 4 4 1 1
Taille de l'éntreprise

Moins de 10 SAlArIES ....c..covieiririeririeeetrreeerere it eves e e esass s b ses 49 49 61 64
10 249 5AlATIES ....coivvereeriircreneceee et bane 25 25 30 27
50 salariés €L PIUS ....c.covecereierecieecreecete e e sae s 26 26 9 9

* Flux d'entrées annuels (dernier trimestre 1991 pour «l'exo-jeunes»).

Sources : ANPE («exo-jeunes») et DARES (contrat de qualification)

Des jeunes plus formés

pour le contrat de qualification,
plus expérimentés

pour «l'exo-jeunes.

Cette satisfaction est particuliérement sensible pour ce qui concerne
les caractéristiques individuelles des embauchés. Ainsi prés de 90 % des
entreprises se déclarent satisfaites de leur présentation, et de leur ponctua-
lité, et dans une moindre mesure de leur dynamisme (sept cas sur dix). Le
degré de satisfaction reste aussi important lorsque I’on aborde la capacité
as’intégrer dans I'entreprise ou a s’adapter au poste de travail occupé (huit
cas sur dix).

Globalement environ trois entreprises sur quatre considérent que la
personne est en capacité d’évoluer au sein de 'entreprise, les autres
déclarant que des raisons objectives limitent les possibilités d’évolution
interne dans ’entreprise, ou que la personne considérée n’a pas les qualités
requises pour occuper un tel poste.

Si le contrat de qualification et le contrat «exo-jeunes» visent I'un
comme I"autre la réinsertion d’un public jeune dont la qualification est peu
transférable sur le marché du travail, il s’agit néanmoins de deux publics
distincts (tableau 2). Bien que les hommes soient majoritaires parmi les
bénéficiaires des deuxmesures, ils sont toutefois bien plus nombreux au sein
du public «exo-jeunes» (70 % contre 54 % en ce qui concerne le contrat de
qualification). Toutefois la structure par 4ge des deux publics ne fait pas
apparaitre de différence sensible. Dans les deux cas, prés de 45 %des jeunes
embauchés ont entre 20 et 22 ans. La tranche des 23-25 ans est 1égérement
plus importante parmi les bénéficiaires de «I’exo-jeunes» (29 % contre 26%
pour le contrat de qualification).

Le degré de scolarisation distingue au contraire fortement les deux
publics. Le public sous contrat de qualification dispose en effet d*un niveau
de formation plus élevé. 49 % des jeunes sont titulaires d’un CAP ou BEP,
36 %ontun niveau supérieur ou égal au baccalauréat. Le public bénéficiant
d’une «exo-jeunes» est quant a lui sorti prématurément du systéme scolaire.
54 % ont abandonné leurs études au terme de la classe de seconde ou en
année non terminale de préparation au CAP ouau BEP. 41 % y ont mis fin
au cours de la derniére année préparatoire a ces deux diplomes.
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L’impact surl ‘emploi.

Quant a la situation des jeunes avant 'obtention de I"un de ces
contrats aidés, elle atteste également de la forte différenciation qui s’est
opérée entre les deux publics a I"occasion de la prescription des mesures.
En 1991 prés d’un bénéficiaire de «I’exo-jeunes» sur deux (48 %) était
antérieurement inscrit comme demandeur d’emploi, cette proportion s’ étant
d’ailleurs accrue au cours de’année 1992. Cette situation n’était partagée
que par 23% des salarié¢s embauchés sous contrat de qualification. Ces
contrats ont davantage bénéficié aux jeunes sortant du systéme scolaire. La
part des salariés antérieurement employés dans d’autres établissements est
légérement plus importante dans le cadre de «1’exo-jeunes» (23 % contre
17 % pour le contrat de qualification).

Ce résultat est la traduction chez les employeurs utilisateurs de
«’exo-jeunes» d’une exigence plus fréquente en termes d’expérience
professionnelle. Il est & cet égard possible que les employeurs aient cherché
a compenser par I’expérience professionnelle le moindre niveau de forina-
tion des salariés recrutés.

Parmi les nombreux effets potentiels que peuvent induire les diverses
subventions & I’emploi, ’enquéte s’est essenticllement intéressée a Ueffet
decréation, quitraduit]’augmentation de1’emploi exclusivement imputable
aux avantages financiers des dispositifs publics, et a leffet de substitution
entre catégories de main-d’oeuvre qui indique dans quelle proportion les
entreprises ont infléchi leurs pratiques courantes de recrutement au profit
de populations - cibles.

Tableau 2
Bénéficiaires de contrats de qualification et «d'exo-jeunes» en 1991 et 1992*
En pourcentage
Contrats de qualification Exo-jeunes
1991 1992 1991 1952
Sexe
HOIMITIES .....vveeveiereee ettt etreteeiee et eeme et sanesisssaeeeassrassabesanessbarnsabnss 54 53 70 67
FEIMITIES ..eiivieieeeeeeieeeeeieeeesenteereeecesae s sir e sness et s s esas s e sase s nrneebees 46 48 30 33
Age
17 @IS OU IMOIS veveivrirenrererteieeienee et enm ettt sis st s e saees 5 5 - -
T8-1D A5 ..veiuiiuiiuieeeie ettt e sttt s s 22 21 24 23
2022 @IS .euvevverreiennenen ettt st b 44 46 45 45
2325 A8 Leveeeiriereeeeee ettt e 26 25 28 30
26 1S €1 PIUS .ovvvieeirerieieie et 3 3 - -
O PIECISE ..ottt e s - - 3 2
Niveau de formation
VIEVDBES 1onviteticeieteeieerenseettrresreene sttt ces e b e b er et seeen b ennesneere b saesae e 15 13 55 57
ettt bt et s h et s 49 47 41 39
TV L PIUS Gt e 36 40 - -
NOI PIECISE ...ovvvvieieneeirieere et er ettt ebe et sttt et - - 4 4
Situation a I'embauche
Fin de scolarité - Service national ..........c.cocooeeiieiieneiniee e 31 34 .9 9
SAIATIE ..ot e e e 17 16 29 22
Demandeur INSCTIL ......ccvevierieiririereni sttt s 23 23 48 54
Autre (apprentissage, StAZES,...) vevereiirieveertenteneee et 29 27 14 15
* Flux d'entrées annuels (dernier trimestre 1991 pour «l'exo-jeunesy).

Sources : ANPE («exo-jeunesy) et DARES (contrat de qualification)
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Un effet de création pure d’emploi i L’eﬁe&ﬁecréa‘;ilﬁnd’mplei imputableaunemesured’aide
r . . . publique quellequ’elle soit, est généralement apprécié antravers
supérieur pour le contrat de qualification... des seules déclarations des entreprises sur ce qu’aurait &t leur
attitude en absence d’incitation financiére. On distingue alors
les situations ot " entreprise n’aurait pas procédéau recrutement
en ’absence des avantages liés a P'incitation, celles o elle a
o avancé le moment d’une embauche déja envisagée et les cas on
°A le recrutement aurait eu lieu de toute fagon a trés court terme. On

Graphique 1

60 qualifiera ces trois impacts possibles d’effet de création pure
[ «Exo-jeunes» d’emploi, d’effet de création anticipée et enfin d’effet d’aubaine.

501 Contrat de qualification Au premier abord, le contrat de qualification qui cumule
les avantages de ’exonération de charges sociales et de disposi-

40 1 tions dérogatoires au droit commun enmaticre de rémunération,
suscite plus que «’exo-jeunesy un effet de création pure d’em-

30 4 ploi. Malgré la contrainte dans 1’organisation de la production
que représente pour les entreprises I’obligation de consacrer un

20 quart du temps de travail a la formation, il semble que les
avantages liés a la mise en place de celleci s’averent non

10 _ négligables. 29 % des recrutements opérés en contrat de quali-
fication correspondent a des créations pures d’emploi contre

0 15% pour «’exo-jeunes» (graphique 1). A I'opposé, effet
Effet Effet Effet d’aubaine existe pour 55 % des embauches dans le cadre de
decréation  decréation  daubaine «’exo-jeunes» contre 36 % des recrutements en contrat de

pure anticipée qualification. La création anticipée représente quant 2 elle a pen

Sources : ANPE («exo-jeunes») et DARES (contrat de qualification) prés le tiers des situations pour les deux modes de recrutement.




...mais lié a la taille des entreprises
pour les deux mesures.

L’incitation & 1a création d’emploi qu’offre le contrat de qualification
est plus forte que celle suscitée par «’exo-jeunes» méme si le caractére
précaire du premier doit amener a relativiser ce constat. Mais il existe des
similitudes prononcées dans les pratiques de recours a ces dispositifs qui
sont le reflet de modes de gestion différenciés de la main-d’oeuvre selon la
taille des entreprises utilisatrices.

Pour les petites entreprises les mesures d’exonération provoquent un
effet de création beaucoup plus net, mais dans un environnement qui reste
marqué par I'incertitude et la gestion a court terme. Elles sont tout d’abord
plus nombreuses a créer un emploi sur lequel elles n’avaient jamais recruté
auparavant : 55 %desentreprises demoins de 5 salariés recourant a «I’exo-
jeunes» embauchent pour la premiére fois sur ce type de poste contre 22 %
des plus de cinquante ces chiffres étant respectivement de 60 et 30 % pour
le contrat de qualification. Elles ont également plus souvent une pratique
d’emploi précaire et sont les plus incertaines ou les plus négatives dans la
perspective de réutilisation de I’une ou Iautre mesure dans I’avenir.

Au fur et & mesure qu’augmente la taille des entreprises, P'effet
d’aubaine devient plus évident, les pratiques de gestion passées sont plus
orientées vers ’emploi stable, la volonté de réutilisation de la mesure est en
méme temps plus affirmée, et en ce qui concerne le contrat de qualification,
le maintien du salarié & son poste & I’issue du contrat plus probable.

Pour les entreprises qui recrutaient déja auparavant, effet de
création est lié 4 une pratique plus constante de ’embauche sur contrat a
durée déterminée et I’effet d’aubaine & un recours plus prononcé aux
contrats a durde indéterminée. De méme, la corrélation est forte entre la
variation d’activité de 'entreprise au cours de I'année précédant le
recrutement, qui traduit sa plus ou moins «bonne santé» et I’impact sur
I’emploi amené par 1’aide financiére : pour les deux mesures, effet de
création pure est trés lié a I’apparition ou a I’aggravation des difficultés de
Pentreprise alors qu’au contraire effet d’aubaine et amélioration de la
situation vont de pair (tableaun 3).

L’intention de recourir  nouveau aux deux mesures est forte : 77 %
des entreprises ayant utilisé le contrat de qualification et 82 % de celles qui
ont choisi «l’exo-jeunes» ’envisagent. En outre, cette volonté varie
directement dans les deux cas en fonction dela taille de I’entreprise. Ce sont
donc les entreprises pour lesquelles P’effet d’aubaine est le plus fort qui ont
tendance & constituer la clientéle permanente des mesures et celles qui ont
été le plus incitées a recruter qui s’averent moins enclines & poursuivre
Pexpérience.

Tableau 3

Effets-emploi du contrat de qualification et de «l'exo-jeunes» en fonction des variations d'activité de l'entreprise
au cours de I'année précédant le recrutement

En pourcentage

Contrats de qualification Exo-jeunes
Variation d'activité
Création pure] Anticipation | Aubaine |Création pure| Anticipation | Aubaine
En augmentation .......coccecevvinininnncnnen 22 39 39 12 31 57
Identique .......cccoveeevmrvemniniiciicin 34 35 31 15 30 55
En diminution ..., 40 27 33 26 31 43
Total 29 35 36 15 30 55

Sources : ANPE («exo-jeunes») et DARES (contrat de qualification)
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L’intention finale d’embauche
pour le contrat de qualification.

Un effet de substitution
également plus marqué

pour le contrat de qualification...

L’intention , finale d’embauche est proportionelle 3 la taille de
I'entreprise.Elle va de 49 % pour les moins de 5 salariés a 64 % pour les
unités de 50 a 200 salariés.

Les entreprises employant entre 200 et 500 salariés sont les plus
indécises, ceci s’expliquant probablement par I'incapacité de 1’interlocu-
teur enquété a se prononcer, compte tenu de la plus grande complexité des
circuits de décision dans ces unités.

Quand |’entreprise recruterait plut6t sur contrat a durée indéterminée
en I’absence de mesure d’incitation, ses intentions d’embauche finale sont
un peu plus prononcées. Celles qui opteraient plus volontiers pour un
contrat a durée déterminée sont moins portées a le faire et leur indécision
au moment de I’enquéte est plus marquée.

Alors que 53 % de I’ensemble des entreprises utilisatrices pensent
recruter leur salarié a I'issue du contrat de qualification, seules 39 % de
celles quin’ont embauché que sous I’influence des avantages liés au contrat
Penvisagent ; par contre 62 % des entreprises pour lesquelles I'utilisation
du contrat de qualification a constitué un effet d’aubaine ont I’intention de
maintenir leur salarié en place (tableau 4). Au total si I’on se rapporte &
I’ensemble des entreprises, on n’observe un effet de création pure d’emploi
durable dii & la mesure que dans 11 % des cas, et un effet potentiel de 20%,
9 % des entreprises étant encore indécises au moment de I’ interrogation.

Laliaison existante entre degré de satisfaction et volonté d’embauche
ultérieure des salariés est globalement forte puisque 69 % des entreprises
qui se déclarent trés satisfaites ont la volonté de transformer le contrat de
qualification en contrat de droit commun, alors que ce taux n’est plus que
de 14 % pour les entreprises peu ou pas satisfaites du salarié sous contrat
de qualification. Par contre on ne remarque pas de corrélation entre le
niveau de satisfaction et ’intention de recourir a nouveau a une mesure
d’aide identique.

Tableau 4
Contrats de qualification :

Intention finale d'embauche selon la nature de l'incitation

En pourcentage

Intention finale d'embauche
OUl NON Ne sait pas
Création pure......coeee e vveencnne. 39 27 34
Anticipation.......co.cevrevieieneenn, 56 19 25
Aubaine ... 62 18 20
Total 53 20 27

Sources : ANPE («exo-jeunes») et DARES (contrat de qualification)

1Is’agiticid’apprécier dans quelle mesure «I’exo-jeunes» et le contrat
de qualification ont pu contribuer a modifier la structure du chomage par
I’embauche de jeunes demandeurs d’emploi non qualifiés. Il s’agit donc de
voir st le profil du candidat retenu a été modifié sous Ieffet du recours a
«l’exo-jeune» ou du contrat de qualification en tentant de mesurer I’écart
entre le profil désiré et celui pour lequel I’employeur a dii finalement opter
du fait des conditions imposées par la mesure. Ne sont donc concernés par
cette analyse que les employeurs ayant déclaré qu’ils auraient recruté de
toute facon.
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C’est aupres des employeurs utilisateurs des contrats de qualification que
’on observe en termes de formation, d’age, d’expérience professionnelle les plus
fortes distorsions entre le choix sous contrainte qui s’est opéré dans le cadre du
recrutement et celui qui se serait effectué en ’absence de la mesure.

Sans le contrat de qualification, prés d un tiers des employeurs auraient
choisi un candidat plus 4gé, tandis que parmi les utilisateurs de «1’exo-jeunes,
seuls 19 % des employeurs sont dans ce cas. Les effets de substitution sont plus
élevés pour les criteres relatifs a la formation ou a I’expérience professionnelle.
44% des employeurs ayant utilisé le contrat de qualification ont déclaré qu’ils
auraient cherché 4 embaucher un candidat plus formé s’ils n’avaient pu recourir
au contrat aidé (tableau 5). Cette révision a la baisse du niveau de formation
souhaité est un peu moins marquée chez les utilisateurs de «l’exo-jeunesy».
Néanmoins le tiers d’entre eux auraient orienté leur choix vers un candidat
disposant d’un niveau de formation initiale plus élevé. Mais I’expérience profes-
sionnelle reste le critére le plus discriminant dans les décisions d’embauche.

Trés nombreuses sont les entreprises qui en I’absence de ces deux contrats
auraient recherché a recruter un personnel pouvant faire valoir une expérience
proche de I"emploi offert. C’est sur ce critére que les concessions ont €€ les plus
fortes. 60 % des employeurs ayantutilisé le contratde qualification auraient choisi,
en I’absence de cette aide, une personne plus expérimentée, contre 45 % des
entreprises ayant embauché sous «exo-jeunes». .

Tableau §
Contrat de qualification et «Exo-jeunes» :

Comparaison des effets de substitution

En pourcentage
Contrat Contrat

Sans la mesure, de Exo-
auriez-vous recruté un candidat ? qualification jeunes
PIUS A .oroeiiiee e 32 19
DUumeéme 4ge .....cooovevvveiiiiie e 49 69
Moins 4gé que la personne sous CQ ou «exo-jeunesy ... 3 2
PIus forme .....cooovieiieee e 44 33
D'un méme niveau de formation .......c..cocceevveninriinincs 49 66
Moins formé que la personne sous CQ ou «exo-jeunesy» 3 1
Plus expérimenté ............ccocoooeeiiiiiiniin e, 60 45
D'une expérience SIMIlaire ...........ccocvevevvvecriiniironennee 32 53
Moins expérimenté que la personne sous CQ
OU UEXO-JEUIESM +.eovevevereiriiniinieeeerecnee s s ns 3 2
A U'avenir, si vous deviez recruter quelqu'un
pour ce type d'emploi, recruteriez-vous
une personne : _
PIUS AZEE ..o 23 14
DUmeme 4ge ....ooovvveveiriiciiieieereiecee s 62 76
Moins dgée que la personne sous CQ ou «exo-jeunesy» . 4 1
PIus formee ..ovevvveeviriiiiee e 35 31
D'un méme niveau de formation .......c.coveeeereviiicinnn 58 67
Moins formée que la personne sous CQ ou «exo-jeunesy 2 1
Plus expérimentée ...........oocvvviirevcnieriniinecc e 46 39
D'une expérience similaire .........cocoeevevcviciniiinnenn. 45 60
Moins expérimentée que la personne sous CQ
OU UEXOJEUNESN ..cvereeneenenrariineareereenrce s s saesaesnsanons 3 1

Sources : ANPE («exo-jeunes») et DARES (contrat de qualification)
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...et un infléchissement
peut-étre durable
des pratiques de recrutement.

Toutes ces questions, relatives aux cffets de substitution entre
publics, qui demandaient une premiére réponse au moment ou s’est
effectuée I’embauche de ces personnes sous contrat aidé ont été 4 nouveau
posées en prospective de fagon a voir si a plus long terme, et au dela de
«l’exo-jeunes» ou du contrat de qualification, les pratiques des employeurs
pour ce type de poste allaient étre durablement infléchies a la suite de
I'utilisation de ces deux mesures.

Si le choix du tiers des employeurs utilisateurs du contrat de
qualification se serait porté sur un candidat plus 4ge en Pabsence de cette
mesure, ils ne sont plus que 23 % a Penvisager dans le cadre dun
recrutement futur (respectivement 19% et 14 % pour le contrat «exo-
jeune» - tableau 5). Sur la formation, 35 % de ces mémes entreprises ont
déclaré qu’a I’avenir elles recruteraient un salarié plus formé alors qu’elles
étaient 44 % a se placer dans une telle perspective lors de I’'embauche sous
contrat de qualification (respectivement 33 % et 31 % pour «l'exo-jeuney).
Mais c’est encore sur expérience professionnelle que la révision a la
baisse des exigences serait la plus forte. Alors que 60 % des utilisateurs du
contrat de qualification auraient recruté un personnel plus expérimenté
sans le recours a la mesure, elles ne sont plus que 46 % a I’envisager si
P’occasion d’un recrutement futur se présentait (respectivement 45 % et
39% pour «’exo-jeunes»).

Ces mesures, qui ont poussé certaines entreprises a modifier leurs
pratiques de recrutement pourraient donc a terme ouvrir la voie 8 des modes
de gestion de I’emploi plus en phase avec la réalité des postes a pourvoir.
On notera surtout, que le glissement observé dans les choix effectués est
plus marqué dans le cadre du contrat de qualification que dans celui de
’exo-jeunes. Mais cet écart est justifié par la spécificité de chacune de ces
mesures.

Le contrat de qualification est avant tout une mesure qui vise a
financer un effort de formation pour des personnes dont 'adaptabilité
immédiate au poste de travail n’est pas envisageable. Du reste, la durée
moyenne d’adaptation a emploi proposé varie dans des proportions
importantes d une mesurea ’autre. Dans le cas du contrat de qualification,
70% des employeurs estiment qu’il faut plus de trois mois pour &tre
totalement opérationnel sur ce type de poste (dont 48% plus de six mois)
alors que ce point de vue n’est partagé que par 41% des utilisateurs de
«’exo-jeunes». Pour ces derniers, les temps d’apprentissage sont bien plus
courts. Le contrat de qualification semble donc jouer comme une prime au
financement d’un effort de formation en contrepartie de laquelle Pentre-
prise accepte de recruter un candidat qui ne réponde pas a ses critéres
d’embauche habituels.

La formule «exo-jeunes» repose quant a elle uniquement sur un
allégement des charges sociales patronales sans obligation de recours a la
formation. Les entreprises qui se sont montrées intéressées par cette mesure
ont donc embauché des candidats pouvant trés rapidement étre en capacité
d’occuper les postes offerts. C’est sans doute la raison pour laquelle le
profil du candidat retenu dans le cadre de «l’exo-jeunes» est moins éloigné
du profil de recrutement désiré qu’ilne’est pour le contrat de qualification.

Ces deux mesures touchent donc des publics distincts : plus formés
pour le contrat de qualification, plus expérimentés pour «'exo-jeunesy.
Elles répondent de ce faita des modes d'utilisation trés différenciés dela part
des entreprises, avec des effets sur 'emploi contrastés : les effets de création
pure sont plus élevés pour le contrat de qualification, deméme que les effets
de substitution entre publics. L existence d’une action de formation dans
lecadre du contrat de qualification suscite un calcul économique quine peut
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étre identique & celui effectué pour «’exo-jeunesy». En contrepartie de la
subvention de cette formation, les entreprises recrutent des individus
qu’elles auraient peut-étre écartés de leur choix sans ce financement. A
Iinverse, pour «I’exo-jeunes» qui ne prévoit pas de volet formation, les
entreprises ont cherché des candidats pouvant directement occuper les
postes offerts, d’ou un effet de substitution plus faible lors de la sélection
du public.

Carole TUCHSZIRER (ANPE)
Didier GELOT, Serge ZILBERMAN (DARES).
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