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LE RÉSEAU DES STRUCTURES D'ACCUEIL
DES JEUNES EN DIFFICULTÉ

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. .. Le nombre de jeunes accueillis pour la .
: première fois dans une mission locale ou :
: une PAIO, a triplé depuis 1983 pour at- :. teindre 430 000 en 1994. Ces structures.. .. accueillent aussi bien des jeunes récem- .
: ment sortis du système scolaire que:
. d'autres qui peuvent être sortis depuis.. .
. une dizaine d'années. Une part crois- .. .. sante des jeunes sortant sans qualifica- .
: tion du système scolaire passe ainsi par:
. le réseau d'accueil. .. .
: Les jeunes, suivis par le réseau d'accueil, :
. sont peu formés et en majorité âgés de .. .. 21 ans et plus. Ils sont à la recherche d'un.
: emploi ou d'une formation, ce qui n'ex- :
: clut pas des demandes de services divers. :
. La durée moyenne du contact avec le ré- .. .. seau est d'autant plus élevée que le ni- .
: veau initial du jeune est faible. :. .. ..........

Ministère du travail
et des affaires sociales

Créé en 1982.le réseau des struc-
tures d'accueil des jeunes comprend
aujourd'hui 271 missions locales et
398 permanences d'accueil d'infor-
mation et d'orientation (PAIO), ré-
parties sur le territoire national. Il
a vu son rôle se renforcer considé-
rablement, au fur et à mesure que
les problèmes d'orientation des jeu-
nes s'accroissaient.

Au total, 950 000 jeunes ont eu
un contact actif avec le réseau d' ac-
cueil en 1994, qu'ils soient récem-
ment entrés en relation avec ces
structures ou qu'ils aient déjà été
suivies par elles. Suite aux prescrip-
tions des conseillers, 590000 jeu-
nes ont, en 1994, intégré des situa-
tions de type emploi-formation, con-
trats d'insertion en alternance ou
contrats aidés (estimations panel
TERSUD).

Le nombre de jeunes qui, se pré-
sentant pour la première fois dans
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Année Premiers accueils par année A B Rapport

de fin de scolarité Total Sorties AIB
par année du système (en%)

1994 1993 1992 (1) 1991(1) de sortie scolaire (2)

1994........................ 42 800 - - - 42 800 - -

1993........................ 24 600 31900 - - 56 500 64 000 -

1992........................ 16650 28 700 27100 - 72 450 78 000 -

1991........................ 11900 19600 23 530 24 600 79 630 88 000 90,5

1990........................ 11900 17 750 22 060 22 800 74 510 92 000 81,0

1989........................ 10300 16850 21800 20 800 69 750 96 000 72,7

1988........................ 9100 12750 18000 18300 58150 102000 57.0

1987........................ 7530 10470 14780 14700 47480 103 000 46,1

1986........................ 5950 9 110 12860 12350 40 270 120000 33,6

1985........................ 3170 5280 9960 10 160 28 570 - -

Avant 1985 ............. 7930 9110 15560 16850 49 450 - -

Premier accueil
niveau VI et Vb ..... 151 830 161 520 165 650 140 560 619560 803 000 77.2

Premier accueil total 430 000 440 000 412 000 313 000 1 595 000 - -
% 1« accueil VI et V 35,3 36.7 40.2 44.9 38.8 - -
(1) - Estimations tenant compte des dossiers Parcours archivés.
(2). Source DEP - Non compris les sorties du primaire.

Le réseau est ouvert à tous les
jeunes de moins de 26 ans, qui peu-
vent dans certains cas le contacter
pour la première fois jusqu'à dix
ans après leur sortie du système
scolaire. Ainsi, parmi les quelques
150000 jeunes sans qualification
accueillis pour la première fois en
1994, près de 43000 avaient quitté
l'école la même année, 25 000 l' an-
née précédente, mais aussi plus de
11 000 en 1985 ou avant. Les jeu-
nes les plus défavorisés se dirigent
de plus en plus vers les structures
d'accueil dès la sortie du système
scolaire: 43 000 en 1994 contre
25 000 en 1991, alors qu'ils sont
en même temps de moins en moins

. nombreux à sortir du système sco- Source,MTAS.DARES.PanelTersud- 1994.

laire sans qualification (tableau 1). Tableau1
Suivi des premiers accueils entre 1991 et 1994

le réseau, ont eu un entretien avec
un conseiller, s'est élevé à 430 000
en 1994 (-3 % par rapport à 1993
mais + 37 % par rapport à 1991)
dont plus de 150000 avaient une
qualification de niveau inférieur
à V. Près de 61 % de ces premiers
entretiens ont été réalisés par les
missions locales; la part des PAIO
tend à diminuer régulièrement de-
puis 1992, passant de 42,3 % des
jeunes accueillis en 1992 à 39,3 %
en 1994.

L'origine du premier contact
des jeunes avec le réseau d'ac-
cueil : les amis et l'ANPE plus
souvent que la mairie ou les
services sociaux

Quel que soit le niveau des jeu-
nes, dans plus de 25 % des cas la
famille et les amis sont à l'origine
du premier contact avec la struc-
ture d'accueil, mais l'ANPE ainsi
que les autres PA10 ou missions
locales jouent un rôle de relais non
négligeable (graphique 1). Les jeu-

nes accueillis à la suite d'une re-
commandation de la mairie ou des
services sociaux sont en augmenta-
tion significative avec une part de
près de 16 %. En revanche, le rôle
du réseau des centres d'information
et d'orientation de l'éducation na-
tionale, ainsi que celui de la presse
et des média reste limité (1,5 %).

L'aide et l'accompagnement ap-
portés aux jeunes se traduit la plu-
part du temps par l'intervention du
conseiller auprès d'un tiers, qui per-
met au jeune de rentrer dans une

Graphique 1
Origine du premier contact avec le réseau d'accueil
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Source: MTAS-DARES. Panel Tersud.
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action de formation, de rencontrer
les chefs d'entreprise ou de bénéfi-
cier d'un logement.

Pour réagir aux demandes des
jeunes, les premiers outils dont dis-
pose la mission locale sont l' orien-
tation et le bilan de compétences.
Ces deux instruments sont utilisés
préalablement au démarrage ou à
la poursuite de parcours d'insertion,
le conseiller devant à la fois pren-
dre en compte les projets et les dif-
ficultés des jeunes et les aider à trou-
ver une solution "intermédiaire,
brève ou durable" (fiches action
1993 des missions locales).

Pour des jeunes en formation, en
emploi ou en contrat aidé d' emploi-
formation, l'objectif du suivi ne
consiste pas seulement à résoudre
les difficultés évoquées par eux
mais également à rechercher des
solutions concrètes permettant de
pallier une défaillance, d'assurer un
minimum de cohérence à leur itiné-
raire.

Les jeunes demandent plus
souvent une formation qu'un
emploi

La demande des jeunes qui
s'adressent au réseau d'accueil
n'est pas prioritairement une de-
mande d'emploi immédiat mais plu-
tôt de formation. Ils connaissent en
effet les missions locales ou les
PAIO surtout à travers le crédit for-
mation individualisé (C.E1). Les
demandes des jeunes auxquelles les
structures sont confrontées, concer-
nent ainsi principalement la forma-
tion(55%),l'emploi(25 %)etpour
14 % d'entre eux un contrat de type
emploi formation. 6 % des deman-
des s'orientent exclusivement vers
des services (santé, transport, loge-
ment...).

Le réseau a pour premier rôle de
compléterl'information des jeunes
sur les possibilités offertes en vue
d'emplois aidés ou non, les possi-
bilités concernant les contrats d'in-
sertion restant limitées compte tenu

Encadré 1... ... . .
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Graphique 2
Répartition des orientations préconisées par le réseau

Autres 10 %

Formations 41 %

Contrats de travail
42%

Source: DIIJ. Bilan d'activité du réseau 1994.
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Années Niveau - Nivc<lu Niveau Niveau

YI Vbis V IV et plus

1992 ............................ 25,1 20.9 37,6 16,4

1993............................ 20.9 18.2 39.9 21.0

1994............................ 18.8 16.6 44.1 20,5

du faible niveau de qualification des
jeunes accueillis. Ainsi, pamli les
jeunes ayant au cours l'année 1994
bénéficié d'une orientation vers
l'emploi ou la formation (soit envi-
ron deux jeunes sur trois suivis par
le réseau), l'entrée en formation ne
correspond plus aujourd'hui à
l'orientation suggérée le plus fré-
quemment par le réseau (41 % des
cas).

Parmi ces formations, les plus
utilisées restent les actions de for-
mation alternées, relevant soit de
l'Etat soit des Conseils régionaux
depuis le 1er juillet 1994.

Les contrats de travail consti-
tuent aujourd'hui la première des
orientations que préconisent les
missions locales ou les PA10 (42 %
des cas) sachant que l'orientation
vers un contrat de travail ne signi-
fie pas que le jeune accède effecti-
vement à un emploi. La part des
CDD, cm ou missions d'intérim
en représente un peu plus de 60 %
tandis que celle des CES s'élève à
27 %. En revanche, les contrats de
formation en alternance ne convien-
nent apparemment qu'assez peu à
ce type de public, ne représentant

-qu'environ 7 % des orientations. Les
contrats de retour à l'emploi et les
emplois dans les entreprises d' in-
sertion restent marginaux.

Enfin, 10 % des jeunes sont
orientés vers une situation d'attente,
mobilisation sur projet, technique de
recherche d'emploi, préparation à
une formation.

Des jeunes peu formés, âgés de
plus de 21 ans, célibataires et

.
hébergés par leur famille

Les jeunes accueillis pour la pre-
mière fois par les missions locales
ou les PAIO sont en majorité de
nationalité française (92 %), 7 %
étant des ressortissants extérieurs à
l'Union Européenne. Les jeunes
femmes sont majoritaires en 1994
(53 % de la population en contact

actif), mais ne sont pas sur-repré-
sentées puisque leur taux de chô-
mage est deux fois plus élevé que
celui des jeunes gens. La moyenne
d'âge est de 22 ans et demi.

Le plus souvent célibataires
(84 %), les jeunes sont encore hé-
bergés par la famille dans plus de
deux cas sur trois. Plus d'une per-
sonne sur deux ne dispose d'aucun
moyen de locomotion, mais cela
concerne surtout les jeunes femmes.

Le niveau de formation initiale
des jeunes accueillis est générale-
ment faible, surtout chez les gar-
çons. Les filles ont en moyenne un
niveau de formation initiale plus
élevé; elles sont moins nombreuses
que les garçons en niveau VI et
beaucoup plus nombreuses dans les
niveaux V et IV.

Depuis 1992 la part des jeunes
de niveau VI et Vbis baisse au hé-

néfice des jeunes mieux formés. Le
nombre de jeunes de niveau IV ac-
cueillis entre 1992 et 1994 dans les
missions locales a ainsi augmenté
surtout au détriment des niveaux VI
(tableau 2).

Pendant leur contact avec le
réseau, près de 60 % des jeu-
nes restent dans le même type
de situation, une fois sur deux
en chômage ou en inactivité

Pendant qu'ils restent en contact
avec le réseau d'accueil, les jeunes
peuvent connaître quatre situations
principales: l'emploi, les contrats
emploi-formation, la formation, ou
les situations de chômage ou d'inac-
tivité (encadré 2). En 1994, pour
59 % des jeunes, l'itinéraire par-
couru ne comporte qu'un seul type
de situation. Lorsqu'il comprend

Tableau 2
Évolution de la répa~'tition des premiers accueils selon le niveau

de formation initiale
En pourcentage

Source: MTAS-DARES, Panel Tersud.

Tableau 3
Situations connues par les jeunes en contact actif avec le réseau en 1994

En pourcentage

Itinéraires comportant une seule situation , ,...........
Chômage ou inactivité , ,.....

Formation .................

Contrat emploi formation..........................
Emploi on on...........

Itinéraires comportant deux situations différentes .......................

59
23
16

5
15

29

Itinéraires comportant trois situations différentes ........................
dOnI itinéraire ascendanlS .........................
don.t au moins une étape de formation .....

Itinéraires comportant plus de trois situations différentes ...........
4 situations successives différentes ..........
5 à 10 types de situations différen.tes .......

7
1
6

5
1

3.3

TOTAL ........................................................................................ 100

Itinéraires se terminant par une situation d'emploi
et comportant au moins une situation d'un autre type .................

Source: MTAS-DARES. Panel Tersud.
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En pourcentage

21
78.3

9
51.9
43.6

20
21.9
46.2
33.0

50

deux situations différentes (29 %
des cas), trois d'entre elles couvrent
plus de la moitié des cas : chômage
ou inactivité-formation; chômage
ou inactivité-emploi; formation-
emploi (tableau 3).

L'itinéraire conçu a priori le plus
naturellement, ferait passer le jeune
d'une situation de chômage ou
d'inactivité à une formation débou-
chant sur un emploi, avec ou sans
contrat emploi formation intermé-
diaire. Mais il est en fait très mino-
ritaire (18 %). Pour l'ensemble des
jeunes, la dernière situation connue
s'avère être pour la moitié d'entre
eux le chômage ou l'inactivité. tan-
dis que 21 % sont en formation,
20 % ont un emploi et 9 % sont en
contrat de type «emploi formation».
Dans le domaine de la formation,
les jeunes suivent en majorité une
action de formation alternée, tandis
qu'en matière d'emploi seul un tiers

Tableau4
Caractéristiquesdes dernières situations connues

Formation .. ... ..Ou...
, , ,.

" ,.
...-

dont: action de formation alternée ,...........................

Contrat Emploi Formation n """"""'''''''''''''''''''''''''''

dont.' apprenlissage ou Conerat de qualification .m.-

CES avec formation ..........................................

Emploi ,.................
donI: CES sans[ormalion ..........................................

CDD...................................................................
CD/....................................................................

Situation de chômage ou d'inactivité ..m ''''''''''''''''''''''''

Source: MTAS-DARES.Panel Tersud-1994.

d'entre eux occupe un emploi à du-
rée indéterminée (tableau 4).

Sur les 440 000 jeunes ayant
cessé tout contact avec le réseau en
1994. 54 % sont en chômage ou en
inactivité, 18 % sont en formation,

23 % sont en emploi et 5 % sont en
contrat emploi formation.

La durée totale du contact
avec le réseau d'accueil est en
moyenne de 16 mois

La durée moyenne de suivi d'un
jeune par le réseau s'élève à envi-
ron 500 jours (ensemble des situa-
tions connues par le jeune), mais ce
chiffre recouvre une grande diver-
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De~niè;e situation connue: chômage ou inactivité 36 %; formation, Poque Oll CF! 33 %; contrat emploi fo~maiion 14 %;
emploi 17 %.

.
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. La scolarité des Jeunes ~e ce.groupe, où la part des étrangers hors CEE est importante, a été généralement difficile, et.60 %
en sont sortis sans qualification. Ces jeunes, à.la recherche d'autonomie, expriment une forte demande de prise en c~arge lors du
pr~mi~r.con~ct avec .la struc~ure d'accueil. .: .

. ...

.
Un je~ne déclare:. «lA.PAIO est un appui, ça sert à sortir de la famille).
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Situation Duréemoyenne
à la sortie du suivi

des jeunes

Demandeur
d' emploi ........... 178

Formation ......... 259

Contrat Emploi
Formation ........, 476

Emploi.............. 476

Situation à la sortie Niveau Initial

IV et plus V Vbis VI

Demandeur d'emploi .......................... 148 169 185 200

Formation ........................................... 188 238 289 342

Contrat emploi Formation ......,.......... 372 465 476 496

Emploi................................................ 317 448 625 465

Durée moyenne des itinéraires
selon le niveau initial du jeune ......... 296 478 639 603

Tableau 5
Durée moyenne

du contact avec le réseau

Source: MTAS-DARES. Panel Tersud-1994.

sité (tableau 5). La durée moyenne
passée en contact avec le réseau
varie de 6 mois à 15 mois selon le
type de situation concerné.

Les jeunes femmes gardent en
moyenne plus longtemps un contact
avec le réseau, qu'elle soient en for-
mation ou en emploi. 11en est de
même pour les jeunes qui sont ma-
riés et pour ceux qui n'habitent pas
chez leurs parents. Pour ces deux
catégories, les durées des situations
d'emploi (respectivement 806 et
622 jours) sont aussi plus élevées
que la moyenne.

La durée moyenne passée en con-
tact avec le réseau s'allonge lors-
que le niveau initial est plus faible;
elle dépasse 20 mois pour les jeu-
nes de niveau VI, mais n'est que de
dix mois pour les jeunes dont le ni-
veau de fonnation est égal ou supé-
rieur à V (tableau 6).

Un tiers des jeunes quitte le
réseau avec un emploi et 15 %
poursuivent leur formation

Les résultats présentés dans l'en-
cadré 3 ont été obtenus à partir
d'une base de données portant sur

60 000 dossiers de jeunes ayant
cessé tout contact avec le réseau
pendant au moins quatre mois en
1994. L'étude typologique a pennis
de mettre en évidence que près de
42 % des jeunes n'ont pris contact
avec le réseau que pour bénéficier
des services proposés par les mis-
sions locales ou les PAIO. Par
ailleurs, quatre types distincts d'iti-
néraires de fonnation-insertion pour
lesquels la dernière situation est
connue ont été identifiés. Enfin, une
quarantaine d'entretiens semi-direc-
tifs d'une durée d'une heure trente
environ, conduits sur différents si-
tes, pennettent d'illustrer les grou-
pes mis en évidence dans la typolo-
gie quantitative.

Si on prend en compte la situa-
tion des jeunes au moment où ils
quittent le réseau, 30 % sortent avec
un emploi au sens large, y compris
les contrats aidés, ce chiffre crois-
sant dans les six mois après la fin
du dernier contact. Les itinéraires
les plus insérants sont ceux du
type 2,les «accessions à l'emploi»
avec 50 % des jeunes en emploi à
l'issue du contact avec le réseau
dont 5 % en CDD ou CD!. Les
«CF! courts» (type 3) restent en
fonnation dans 60 % des cas et les

«parcours qualifiant longs» (type 4)
ainsi que les «publics Paque»
(type 5) dans 35 et 33 % des cas.

Dans les 16 mois suivant la fin
de leur suivi par les missions
locales ou les PAIO, deux jeu-
nes sur trois ont repris contact
avec le réseau d'accueil

Dans une enquête complémen-
taire Uanvier 1996) menée auprès
des conseillers des structures d' ac-
cueil sur 1 500 jeunes sans contact
avec le réseau depuis plus de qua-
tre mois, il s'avère que plus de 66 %
de ceux-ci ont repris contact dans
l'année qui a suivi, à la recherche
d'un nouvel emploi ou d'une for-
mation complémentaire.

Panni les jeunes qui n'ont pas
renoué le contact, 55 % sont en
emploi, 16 % ont connu une période
d.emploi mais ne travaillent plus,
essentiellement en raison de la fin
de leur contrat, et 29 % sont tou-
jours au chômage.

Gérard OSBERT (DARES)

Philippe HEURTAUX
(/NFOMEDIATION)

Patrick TA/NGUY (TERSUD).

Tableau 6
Durée moyenne du contact avec le réseau
en fonction du niveau initial de formation

En nombre de jours

Source: MTAS-DARES. Panel Tersud-1994.
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