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LES ATTITUDES DES FRANCAIS
SURLE CHOMAGE ET LA POLITIQUE D’EMPLOI
DANS LES ANNEES 80 ET 90

Depuis 1985, ’enquéte CREDOC sur les «Conditions de vie et aspirations
des Frangais» permet de suivre 1'opinion des Frangais sur le chdmage et les
politiques de I'emploi. Ces douze années d'enquéte illustrent leur pessi-
misme face a la montée du chomage et leur relatif scepticisme quant aux
mesures mises en ccuvre pour lutter contre celui-ci. Ceux-ci s’aggravent
surtout depuis le début des années 90, notamment parmi les cadres : fin
1996-début 1997, prés de neuf personnes sur dix interrogées jugeaient les
mesures prises «peu» ou «pas du tout efficaces».

Ces enquétes montrent, aussi, ’ambivalence des Frangais face aux orien-
tations des politiques en faveur de I’emploi. L’abaissement des charges so-
ciales des entreprises rencontre un large accord. Simultanément, se ren-
force un sentiment favorable a une réduction de la durée du travail, bien
que des hésitations se manifestent quant a son impact sur ’emploi. Le tra-
vail 2 temps partiel est trés largement considéré comme un outil de réduc-
tion du chémage, mais beaucoup de ceux qui adhérent a cette proposition
ne sont pas disposés a accepter un emploi de ce type.

Les Francais apparaissent, par ailleurs, trés attachés a une large indemni-
sation des chomeurs. Cette couverture sociale ne doit toutefois, dans leur
esprit, rester qu’un pis-aller provisoire, la réinsertion des chomeurs par la
formation devant étre privilégiée. Enfin, lorsque I’équilibre financier de
Passurance-chomage est menacé, I'attachement a ce que tous les chomeurs
soient largement et correctement indemnisés conduit un nombre croissant
de nos concitoyens a préférer une augmentation des prélévements a une
réduction des prestations.



La montée de l'inquiétude et
du scepticisme

Les Frangais interrogés dans ces
enquétes sont de plus en plus nom-
breux, avec le temps, a avoir été
confrontés au chémage a un mo-
ment ou a un autre de leur vie.

Ainsi, le pourcentage de person-
nes qui déclarent n’avoir «jamais
été au chémage au cours des dix
derniéres années» chute de 78 %
en 1985 468 % en 1996. Dans le
méme intervalle de temps, les in-
terviewés qui déclarent avoir conriu
le chdmage «trois fois ou plus»
passentde 3 % a 7 %.

De 1984 4 1989, le pourcentage
de personnes croyant que «/e nom-
bre de chomeurs va augmenter
pendant plusieurs années» avait
chuté de 83 % a 54 %, tandis que
croissait la proportion de celles
estimant qu’il va «se stabiliser
dans un avenir proche» (de 15 % a
38 %), voire «diminuer» (de 1 % a
8 %) (graphique 1).

Cette évolution favorable se ren-
verse fortement a partir de 1990,
hormis une embellie provisoire fin
1993 et 1994, Les plus pessimistes
se recrutent plus fréquemment chez
les non diplémés (7 points d’écart
en moyenne avec ceux qui sortent
de I’enseignement supérieur, sur
I’ensemble de la période), chez les
ouvriers et les employés (12 points
d’écart avec les cadres). Les moins
de 25 ans, malgré ’importance

croissante du théme du chémage
des jeunes, ne se montrent en re-
vanche, proportionnellement, ni
plus ni moins pessimistes que leurs
ainés.

Ces évolutions contrastées entre
les années 80 et les années 90 ne
modifient pourtant pas I’ordre des
«causes» du chémage spontané-
ment avancées par les sondés. La
«modernisation» vient en téte, sur-
tout chez les plus agés (14 points
d’écart en moyenne entre les 60 ans
et plus et les moins de 25 ans), chez
ceux qui n’ont pas fait d’études (12
points de plus que ceux qui sortent
du supérieur), chez les artisans et
les petits commergants. Les cadres
supérieurs sont les plus nombreux
a citer «la crise économique». La
responsabilité du systeme de for-
mation est, quant a elle, rarement
évoquée au cours des enquétes. Si
la mise en cause des «étrangers»
recule et ne concerne plus que 2 %
de I’ensemble des sondés en 1996,
celle des «patrons» progresse enre-
vanche, de 3 % en 1985212 % en
1996. Cette référence aux respon-
sabilités patronales dans «/’impor-
tance du chémage actuel» est plus
répandue chez les cadres supérieurs
et les professions intermédiaires
que chez les employés ou les
ouvriers, ce qui exprime un malaise
croissant de 1’encadrement.

A cette vision pessimiste de
’avenir s’ajoute le scepticisme des
Frangais vis-a-vis des mesures mi-
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ses en oeuvre par les pouvoirs pu-
blics pour lutter contre le chémage.

La part des enquétés jugeant
«assez efficaces les mesures mises
en oeuvre par les pouvoirs publics
pour lutter contre le chémage».
culmine en 1990 (27 %) puis dé-
croit ensuite et ne concerne plus
que 10 % des sondés en 1996. Dans
le méme temps, la part de ceux qui
les estiment «peu efficaces» passe
de 58 % a 63 %. Les plus scepti-
ques - «pas du tout efficaces» -
tournent autour de 22 % entre 1991
et 1995 et représentent plus du
quart de ’ensemble de I’échan-
tillon en 1996 (graphique 2).

A cette derniére date, fin 1996,
ce sont au total prés de 90 % des
personnes interrogées qui jugent
«peu» ou «pas du tout efficaces»
les mesures prises pour lutter con-
tre le chdmage.

Les principaux bénéficiaires po-
tentiels de ces mesures - les moins
de 25 ans avec les aides a I’inser-
tion professionnelle, les 60 ans et
plus avec les incitations a la cessa-
tion anticipée d’activité - sont un
peu moins sceptiques quant a leur
efficacité que les 25-59 ans. Le ni-
veau d’études, la profession de I’in-
terviewé ou le fait d’étre au ché-
mage n’ont ici guére d’incidence.

Une responsabilité partagée
des entreprises et de I’Etat

De 1994 4 1996, ce sont d’abord
des entreprises que les Frangais at-
tendent des créations d’emplois.
Ainsi, en ce qui concerne les me-
sures tendant a réduire le choma-
ge : «les aides aux entreprises pour
embaucher» ou «des allégements
généraux des charges sociales pour
les employeurs» viennent nette-
ment en téte des préférences des
sondés (autour d’un tiers d’entre
eux), bien avant «les emplois pu-
blics ou associatifs» ou «les em-
plois de proximitéy.

L'opinion estime, en outre, que
ce sont d’abord «les entreprises qui
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devraient davantage s’engager
aujourd 'hui dans la lutte contre le
chémage» (40 % des choix priori-
taires en 1996 et 29 % des deuxie-
mes choix).

Ce role particulier des entrepri-
ses en matiére de création d’em-
plois n’exonére pourtant pas I"Etat
de ses resposabilités.

Aux yeux de l'opinion, il vient
en second dans l'engagement at-
tendu de la lutte contre le chdmage
(37 % en premier choix et 23 % en
deuxiéme choix), avant les collec-
tivités locales (respectivement
14 % et 28 %), les syndicats (8 %
et 10 %) et les associations (1 %
et 4 %) (graphique 3).

Ce sont les cadres supérieurs et
les professions libérales qui privi-
légient un engagement accru des
entreprises, tandis que les ouvriers
se tournent davantage vers I’Etat.
L'acccroissement du réle de I’Etat
est d'autant plus attendu que ’on
est plus jeune : c’est le cas de 44 %
des moins de 25 ans contre 38 %
des 25-39 ans, 34 % des 40-59 ans
et 29 % seulement des 60 ans et
plus.

Les allégements de charges so-
ciales pour les entreprises font
Pobjet d’un consensus, & con-
dition qu’elles embauchent

Paradoxalement, alors que le
poids des charges sociales n’est
presque jamais spontanément mis
en avant parmi les causes du cho-
mage, 77 % des interviewés se di-
sent, en 1989, «favorables» a la
proposition «de réduire, pour les
emplois les moins qualifiés, les co-
tisations sociales versées par les
entreprises». De méme, de 1991 a
1996, le poids des charges sociales
vient toujours en premier lorsqu’il
figure explicitement sur une
liste de «raisonsy» constituant
«aujourd’hui un frein a 'embau-
che».

Ce consensus ne correspond
pourtant pas & un blanc-seing ac-
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Intervenants qui devraient s'engager davantage
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cordé aux entreprises. Plus de la
moitié des sondés en 1994, 1995
et 1996 jugent que «ces aides fa-
vorisent plutét les entreprises, qui
auraient de toute fagon embauché
sans ces aidesy, tandis que 42 %,
seulement, estiment en 1996 «que
ces aides favorisent plutét les de-
mandeurs d’emplois concernés, qui
n’auraient pas été embauchés sans
ces aides».

Par ailleurs, environ 5 % seule-
ment des personnes interrogées en
1995 comme en 1996 pensent
qu’on devrait accorder ces exoné-
rations aux entreprises sans exiger
de contreparties, alors qu’elles sont
plus de la moiti¢ a juger au con-
traire qu’il faudrait leur demander
«de créer des emplois supplémen-
taires», 20 % environ précisant que

cette aide devrait «favoriser [’em-
bauche de chémeurs en grande dif-
ficulté (chémeurs de longue durée,
bénéficiaire du RMI)», 15 % pré-
férant I’obligation «de transformer
des emplois a durée déterminée en
emplois a durée indéterminée».

Ces contreparties devraient €tre
négociées «au niveau de chaque
entreprise» (prés de 40 % des son-
dés en 1996) ou «au niveau natio-
nal» (28 %), «la branche profes-
sionnelle» ou le «niveau régional
ou départementaly n’étant guere
retenus.

Invités, a partir de 1992, a dési-
gner sur une liste «/’opinion dont
ils se sentent le plus proche en cas
de menaces de licenciements dans
une entreprise», un enquété sur
deux estime qu’«il faut que les en-
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treprises se donnent les moyens de
garder leurs salariés, notamment
en réduisant leurs marges».

La proposition selon laquelle «i/
n'y a pas grand chose a faire» ral-
lie 17 % environ des ouvriers mais
progresse fortement chez les cadres
(de 7% a 19 %), ces derniers étant
de moins en moins nombreux a
«accepter une réduction des salai-
res pour préserver ['emploi» (de
32%en 1992416 %en 1996). Les
ouvriers, qu’ils soient chdémeurs ou
non, manifestent un constant et
plus haut niveau de refus des bais-
ses de salaire que les cadres et ils
sont plus nombreux a attendre
une intervention des pouvoirs pu-
blics (autour de 20 % contre
10 % des cadres), notamment sous
forme «d’aides publiques finan-
cées par 'impot».

Les Frangais hésitent sur la
politique économique adé-
quate face au chémage

En 1994, une liste de proposi-
tions est soumise aux interviewés
qui sont invités a désigner «les deux
plus efficaces, aujourd’hui, pour
développer I’emploi» (1).

L’abaissement des charges so-
ciales vient en téte des choix : 33 %
des interviewés le retiennent
prioritairement, 53 % si I’on cu-
mule les premiers et deuxiémes
choix. On retrouve ici une autre
manifestation du consensus évoqué
précédemment. Il serait toutefois
erroné d’en déduire une adhésion
globale a une politique économi-

(i) - Ces propositions sont : favoriser la
production nationale et limiter les imporia-
tions, relancer la consommation intérieure,
supprimer le SMIC, abaisscr les charges so-
ciales, réduire la durée du travail, créer des
emplois publics (enseignement).

(2) - Au printemps 1995, 24 % des Fran-
cais se disent «tout a faity et 35 % «assez fa-
vorables» a «la limitation des importations de
produits étrangers méme si les consommateurs
doivent payer plus cher les produitsy, cf.
LA CHAISE G., Crise de l'emploi et fractures
politiques, Paris, Presses de Sciences Po,
1996, p.p. 213-217.

que axée sur {’offre, dans un con-
texte de mondialisation croissante
des échanges. La tentation protec-
tionniste reste, en effet, prononcée :
28 % des interviewés pensent qu’il
faudrait «favoriser la production
nationale et limiter les importa-
tions», 45 % si’on cumule les pre-
miers et second choix (2).

En dépit des arguments régulie-
rement développés en ce sens, la
«suppression du SMIC» n’est mise
en avant, en premier comme en
deuxiéme choix, que par 1 % des
personnes interrogées, un pourcen-
tage résiduel et identique a celui
que I’on trouve lorsqu’on demande,
par ailleurs, aux interviewés si «/e
niveau trop élevé du SMIC» est
«aujourd'hui, un frein a I’embau-
che».

De méme, dés 1991, 33 % seu-
lement des interviewés pensent que
«la création d'un salaire minimum
pour les jeunes inférieur au SMIC»
serait efficace pour I’emploi, alors
qu’ils sont par ailleurs 90 % a at-
tribuer une telle efficacité a «une
réduction des cotisations sociales
de I’employeur, sans toucher au sa-
laire du jeune».

Le chdmage relégue, certes en
partie, la question salariale au se-
cond rang dans le débat public et
dans les préoccupations des sala-
riés. Ainsi, en 1994 toujours, 10 %
seulement des personnes interro-
gées estiment que, «dans la situa-
tion actuelle, pour quelqu’un qui
travaille, il est préférable d’avoir
un emploi moins stable mais mieux
rémunéréy, alors qu’elles sont
90 % a préférer au contraire «un
emploi stable, méme si celui-ci
n’est pas trés bien rémunéré».

Pourtant, la question du revenu
n’en est pas moins tres présente
chez les Frangais. Que ce soit en
1994, en 1995 ou en 1996, c’est le
revenu qui vient toujours, et trés
largement, en téte lorsqu’on inter-
roge les Frangais sur ce que «pour
eux, représente avant tout le tra-
vaily, avec une constance remar-

quable puisque 65 % de ’ensem-
ble des sondés font ce choix en
1994 et 1995, 64 % en 1996. 20 %
seulement des personnes interro-
gées y voient d’abord «une source
d’épanouissement personnel»
(32 % des cadres supérieurs en
1994, 31 % en 1995 et 28 % en
1996). Les choix en faveur des
autres ifems restent toujours tres
minoritaires : autour de 5 % pour
ceux qui le considérent comme «un
moyen d’affirmation sociale»,
autour de 9 % pour ceux qui y
voient d’abord «un moyen d’inser-
tion sociale».

Une opinion de plus en plus
favorable a une réduction de
la durée du travail mais qui
s'interroge sur son efficacité

Ces préoccupations en matiere
de revenu expliquent I’ambiguité
de I’opinion face a la proposition
de réduction du temps de travail,
mais avec une évolution positive
plus marquée sur les points abor-
dés précédemment.

41 % des personnes interrogées
pensent, en 1993, que la réduction
de la durée hebdomadaire du tra-
vail a 35 heures ou 32 heures crée-
rait des emplois. Elles étaient 51 %
en 1994, 60 % en 1995 et 61 % en
1996.

Ces deux derniéres années pré-
sentent des résultats quasiment
identiques si 1’on s’en tient a ces
données globales. 11 existe toute-
fois, si on se limite aux actifs, des
changements significatifs d’une
année a I’autre. Alors qu’en 1995,
les cadres supérieurs, plus acquis
a Pefficacité de la réduction de la
durée de travail, se distinguent net-
tement des ouvriers ou des em-
ployés (15 points d’écart), les uns
et les autres se rejoignent sur une
position médiane en 1996. L’effi-
cacité prétée a la réduction du
temps de travail pour lutter contre
le chdmage progresse également
chez les plus jeunes. Autrement dit,
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si le niveau global de 1’adhésion a
cette proposition - selon laquelle la
réduction de la durée de travail a
35 ou 32 heures constitue une des
réponses au chémage - tend a pla-
fonner a partir de 1995, les bases
sociales de cette adhésion s’élar-
gissent.

L’idée de éontrepartie salariale
estintroduite en 1995 et 1996 dans
la seconde question. La répartition
des opinions est sur ce point stable
d’une année sur ’autre : en 1995
comme en 1996, 14 % des inter-
viewés sont favorables & «une ré-
duction de salaire inférieure a la
diminution de travail», 16 % a
«une réduction de salaire égale a
la diminution de la durée de tra-
vail» mais 39 % n’acceptent
«aucune réduction de salaire» tan-
dis que 30 % optent pour «une ré-
duction modulée en fonction du
niveau de rémunération».

Les ouvriers suivis par les em-
ployés, les moins de 25 ans, les bas
revenus et les personnes dont le
conjoint est inactif sont naturelle-
ment les plus nombreux, en 1995
comme en 1996 a n’accepter
aucune réduction de salaire.

L’opinion des cadres se situe a
’opposé mais elle est aussi beau-
coup plus évolutive : 54 % d’entre
eux acceptent en 1995 une réduc-
tion modulée en fonction du niveau
de rémunération; ils ne sont plus
que 44 % a partager cette opinion
un an plus tard. Dans le méme
temps, ceux d’entre eux qui refu-
sent toute réduction du salaire pas-
sent de 16 % a 24 %.

Quant aux Francais qui déclarent
accepter inconditionnellement pour
eux-mémes une réduction de la

raient, «mais a certaines condi-
tions», passe de 32 % a 45 %, la
progression étant beaucoup plus
forte chez les cadres. Enfin, un tiers
des ouvriers en moyenne refuse-
raient dans tous les cas une ampu-
tation de leur salaire, I’évolution de
l'opinion des cadres étant cette fois
plus contrastée : leur refus, en re-
cul de 1993 a 1995, remonte 1égé-
rement en 1996 représentant 29 %
de leurs réponses.

Lorsque les sondés sont amenés
a exprimer leur préférence quant
aux modalités de cette éventuelle
réduction de la durée de travail, en
1993 et 1994, la réduction hebdo-
madaire vient trés nettement en
téte, ralliant 52 % des suffrages,
bien avant la réduction de la durée
quotidienne (respectivement 25 %
et 26 %) et la réduction annuelle
(22 % et 21 %).

L’opinion est en revanche beau-
coup plus stable globalement lors-
qu’il s’agit de se prononcer sur I’ef-
ficacité du «développement des
emplois a temps partiel pour ré-
duire le chomage» :
deux tiers de réponses positives en-
tre 1992 et 1996. Que les femmes
exercent ou non une activité n’in-
duit aucune différence et elles sont,
avec les moins de 25 ans, un peu
plus favorables que les hommes au
temps partiel. Il faut noter que c’est
chez les cadres supérieurs que les
jugements positifs progressent le
plus : de 64 % en 1992 2 75 % en
1996, ’opinion des chdmeurs res-
tant stable a 69 %.

Cependant, lorsqu’en 1994, une
question ouverte demande «selon

autour des

vous, pourquoi le travail a temps
partiel ne se développe-t-il pas plus
en France ?», la premiére explica-
tion avancée est la diminution de
salaire qui ’accompagne, 19 % des
personnes interrogées s’abstenant
par ailleurs de répondre.

De méme, les Frangais qui
adhérent a l'idée que le temps par-
tiel réduit le chdmage ne sont pas
forcément disposés a accepter, pour
ce qui les concerne, un emploi a
temps partiel. En 1995 par exem-
ple, 53 % seulement des Frangais
se disent préts a accepter pour eux-
mémes un travail a temps partiel et
’écart déja observé plus haut en-
tre les hommes et les femmes se
-creuse cette fois : 40 % seulement
des premiers |’envisagent contre
65 % des secondes (3).

Les Francais semblent aussi
trés attachés a une large in-
demnisation des chomeurs

En 1987, 85 % des interviewsés
«pensent qu’il conviendrait de ga-
‘rantir a tous les chémeurs un re-
venu minimum». De 1989 a 1996,
on observe une trés grande stabi-
lité¢ de I’opinion : les trois quarts,
environ, des personnes interrogées
«pensent personnellement que tous
les chémeurs devraient étre indem-
nisés».

Est-ce, pour autant, que «le mon-
tant et la durée des indemnités de
chémage doivent étre identiques

(3) - Cf. LA CHAISE G., Crise de I’emploi
et fractures politiques, opus citée p. 313.

Tableaul
Attitudes des Frangais dans I'hypothése d'une réduction du temps de travail

En pourcentage

durée de travail accompagnée |Si, pour lutter contre le chémage,
s T : . on propesait une mesure générale 1993 1994 1995 1996
d’une d.lmmu’tlonAde salaire, leur de lIa réduction de travail,
pioportion décroit : de 22 % en | accepteriez vous :
1993 4 14 % en 1996, un recul aussi
, ’ une diminution de salaire ........cccceeviiveiieennnninn 21,6 25,2 17,2 13,7
marqué chez les cadres que chez o ) -
les ouvriers. | une diminution de salaire, avec conditions ...... 32,0 30,9 439 44,7
’ n’accepte pas de diminution de salaire .... 45,7 43,5 38,2 40,2
Dans le méme temps, 1€ POUr- | ne SAIt PAS ....c.ovveeeeeeeeeereceeeeeeeeeereeseeeerese e 1,7 1,4 1,7 1,4
centage de ceux qui 1’accepte-  Sources : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Francais".
p
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pour tout le monde» ? Pres d’un
sondé sur deux le pense de 1984 a
1986. De 1987 a 1993, le pourcen-
tage des interviewés favorables au
principe d’une «indemnisation
identique pour tous les chémeurs»
recule de 7 points (de 24 % en 1987
a 17 % en 1993), le pourcentage
de ceux qui privilégient «un calcul
en fonction du nombre d’années
d’activité» passant dans le méme
temps de 12 % a 16 %.

Ce résultat doit étre relativisé :
prés de la moitié des sondés esti-
ment par ailleurs, en 1987 et en
1993, que «les indemnités de cho-
mage devraient étre modulées se-
lon les ressources globales du
Jfoyer», alors qu’une minorité seu-
lement (un cinquiéme) préfére des
indemnités «calculées en fonction
du montant du salaire».

Les Frangais associent ainsi la
couverture sociale du chémage da-
vantage a une politique redistri-
butive qu’a une démarche d’assu-
rance. Ce qui conduit les trois-
quarts d’entre eux a trouver «nor-
malb» qu’un chdmeur «puisse exer-
cer une activité réduite (activité a
temps partiel rémunérée) tout en
conservant une partie de son allo-
cation», ’argument le plus fré-
quemment avancé étant que «cela
leur apporte un complément de res-
sources». '

La solution, en cas de licencie-
ments économiques, devrait-elle
passer par des mesures incitant les
plus dgés a prendre une «retraite
anticipée», ou par des mesures fa-
vorisant le «reclassementy» des plus
jeunes ? Les préférences pour la
premiére hypothese s’élevent de
55 % a 74 % des opinions entre
1991 et 1993, I’éventualité consis-
tant a «ne pas tenir compte de l’dge
dans la sélection des personnes a
licencier» chutant dans le méme
temps, de 22 % a 11 %. Les moins
de 25 ans ne se distinguent pas de
leurs ainés de fagon significative
(moins de 5 points d’écart en fa-
veur d’aides les concernant).

Ce résultat n’est pas sans lien
avec certaines attentes de nos con-
citoyens envers I’abaissement de
I’age de la retraite. Il n’empéche
qu’en 1989, 1990, 1991 et 1993,
«les jeunes» arrivent en téte des
catégories qu’il faut selon eux aider
en premier et, de 1989 a 1993, ils
arrivent également constamment en
téte des catégories a aider en se-
cond, avant «les chémeurs de lon-
gue duréen. Al'inverse, la part des
«personnes de plus de 50 ans» qui
devraient bénéficier d’une aide
pour retrouver un emploi recule
réguliérement de 14 % en 1989 a
7 % en 1993 (graphique 4).

Plus les personnes interrogées
sont dgées, plus elles pensent que
ce sont les personnes de plus de
50 ans qui devraient bénéficier
d’une aide des pouvoirs publics. En
revanche, ce ne sont pas les moins
de 25 ans qui sont les plus soucieux
de favoriser les jeunes, mais les
40 ans et plus (plus du tiers d’entre
eux). Les jeunes, quant a eux, sont
proportionnellement plus sensibles
que leurs ainés au sort des cho-
meurs de longue durée (36 % des
moins de 25 ans les privilégient,
contre 25 % seulement chez les
40 ans et plus).

Privilégier le retour a I'emploi
et la formation

En 1992, les Frangais se sentent -
partagés face au «déficit du régime

d’assurance chdmage» et a la mise
en place de I’allocation unique dé-
gressive : 12 % d’entre eux pen-
sent que cela «rendra plus difficile,
pour les demandeurs d’emploi,
leur recherche d'emploi», 42 % que
«cela aggravera les conditions de
vie des chémeurs» mais 45 % esti-
ment que «cela incitera les ché-
meurs a prendre rapidement un
emploi». L’année suivante, ils sont
52 % a opter pour cette derniere
proposition.

Les Frangais sont, en outre,
quasi-unanimes (2 95 % a partir de
1994) a trouver «normaby qu’«un
chéomeur indemnisé doive justifier
de sa recherche d’emploi pour con-
server son allocation». Devrait-on,
«au bout d’un an de chémage, sup-
primer les allocations de chémage
aux chémeurs qui refusent un em-
ploi moins qualifié ou moins rému-
néré» ? 78 % des sondés le pensent
en 1992, 72 % seulement en 1994.

Bien que I’inadaptation de la for-
mation soit trés rarement mise en
avant parmi les causes du chdmage,
«les stages rémunérés de forma-
tion» viennent toujours apres «les
exonérations de cotisations socia-
les accordées aux entreprises» ou
«les expériences de travail rému-
néré en entreprisen», lorsqu’on in-
terroge les Frangais sur les aides
que les pouvoirs publics devraient
accorder aux personnes en situation
difficile pour retrouver un emploi.

0 -
40

35 4
30 ¢
25 4
20

15 1

Graphique 4
Catégories qui devraient bénéficier d'une aide particuliére .
pour trouver un emploi

—x - jeunes

—ao— chémeurs longue durée

—a—plus de 50 ans

10 4 ‘_\t\‘
5 .
0 | a 1 - 1
89 90 91 92 ] 93
Fin d'année

Sources : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais”.
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Les sondés sont en outre quasi-una-
nimes (95 % encore a partir de
1994) pour juger «normal qu’un
chémeur indemnisé puisse conser-
ver son allocation pour se former»,
quitte a ce que les avantages réser-
vés aux jeunes et aux chomeurs de
longue durée soient étendus a tous
les chomeurs (93 % d’opinions fa-
vorables en 1990), quitte aussi a ce
que le régime d’assurance chdmage
contribue a en assurer le finance-
ment.

Leur préférence est, en outre,
plutét de réinsérer a posteriori par
la formation, plutdt que préventi-
vement : 62 % des personnes in-
terrogées en 1992 pensent que «la
politique d’emploi devrait en prio-
rité aider ceux qui sont déja au
chémage depuis quelque temps»,
tandis que 36 % seulement estiment
qu’elle «devrait en priorité aider
ceux qui risquent de perdre ou vont
perdre leur emploi».

Augmenter les prélévements
plutdt que réduire les presta-
tions pour garantir I’équilibre
financier de I’assurance cho-
mage

L’opinion est trés divisée au mi-
lieu des années 80 quant a I’oppor-
tunité de privilégier une augmen-
tation des prélévements obligatoi-
res ou une réduction de I’indemni-
sation, pour garantir 1’équilibre fi-
nancier de ’assurance chdmage.
De 1985 4 1988, confrontés a ’al-
ternative «augmenter les cotisa-
tions ou les impdts» ou «diminuer
les dépenses occasionnées par le
chémage», autour de 40 % seule-
ment des sondés retiennent la pre-
miére solution (graphique 5).

Les années 1989 et 1990 corres-
pondent & un tournant : alors que
le régime financier de 1’assurance
chémage est excédentaire, 63 %
des interviewés préferent alors que
cet excédent soit affecté a «une
amélioration de I’indemnisation»
plutét qu’a «une diminution des

Graphique 5
Réactions des Frangais face & 1'équilibre financier
% de l'assurance chdmage
L
70 q
Oaugmenter les cotisations
60 4 (périodes déficitaires)
| W augmenter les indemnisations —
50 5 . .
(périodes excédentaires)
404 M — - '
30
20 -
10 A
0 t 4 } } t + } |
85 86 87 88 89 90 91 92
Fin d'année
Sources : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

cotisations». A partir de 1991, le
retour du déficit conduit a repren-
dre le questionnement des années

1 1985-1988. «L’augmentation des

cotisations» est retenue par 45 %
des Frangais en 1991 et ce choix
devient durablement majoritaire
dans I’opinion & partir de 1992.

Quelles sont les modalités de
réduction des dépenses retenues
par ceux ou celles qui refusent
d’augmenter les cotisations ? De
1985 a 1988, leurs choix sont sta-
bles : ¢’est d’abord la «diminution
de la durée des versements» qui est
retenue, avant celle du «nombre de
bénéficiaires» ou celle du «montant
des allocations». Entre 1991 et
1993, peut-étre parce qu’ils sont
confrontés a la progression du cho-
mage de longue durée, les partisans
d’une «diminution du montant des
indemnités» ou d’une «indemnisa-
tion d’un moins grand nombre de
chémeurs» tendent & progresser,
tandis que le «raccourcissement de
la durée de versement des indem:
nités» vient toujours en téte mais
recule de 47 % a 38 %.

En 1995, le régime d'assurance
chOomage étant devenu financiére-
ment excédentaire, 55 % des inter-
viewés préféreraient affecter ces
nouvelles ressources a «des aides
pour la création d’emplois», plu-

t6t qu’a [’amélioration des condi-
tions de ’indemnisation, mais en
1996, ils ne sont plus que 46 % a
partager ce choix.

Enfin, prés des trois quarts de
I’ensemble des sondés jugent, dans
la période récente, que «fous les
chémeurs devraient étre indemni-
sés» (presque autant que chez les
seuls chémeurs qui sont 80 % a par-
tager cette opinion).

Jacques CAPDEVIELLE
et Arlette FAUGERES
(CEVIPOF),

Jean VILLALARD (DARES).

Pour en savoir plus

CAPDEVIELLE J., FAUGE-
RES A. (1998), «L’opinion des
Frangais face au chomage dans
les années 80-90», Documents
d’études, n° 18, DARES, jan-
vier.

DUFLOS C. (1997), «Les Fran-
cais, le chdmage et les mesures
pour ’emploi au début 1997»,
Premiéres synthéses, 97.06 -
N°25.1, DARES.

PREMIERES SYNTHESES

7

98.03 - N° 13.1



PRESENTATION DE L’ENQUETE

Chaque année, le CREDOC méne une enquéte sur les “ Conditions de vie et les
aspirations des Frangais ”. Depuis décembre 1984, le SES puis la DARES finance la
partie de cette enquéte qui comprend des questions sur la fagon dont I’opinion publi-
que percoit le chdmage, I’indemnisation des chomeurs et certaines mesures pour I’em-
ploi.

Ces enquétes ont été réalisées en décembre-janvier de chaque année, en face a .

face, auprés d’un échantillon de 2 005 personnes dgées de 18 ans et plus, sélection-
nées selon la méthode des quotas.

Afin d’assurer la représentativité par rapport & la population nationale, un redres-
sement a été effectué 3 partir des variables 4ge, sexe, profession et taille d’agglomeéra-
tion. Les résultats qui suivent proviennent des questions posées de 1984 a 1997 (dé-
cembre 1984-janvier 1985 & décembre 1996-janvier 1997 (/). Cette analyse a été
réalisée par deux chercheurs du Centre d’étude de la vie politique frangaise -CEVIPOF.

L'intérét de disposer ainsi d’une photographie de I’opinion répétée dans la durée
sur un probléme crucial a malheureusement aussi son revers, a savoir la difficulté a
assurer un suivi dans le temps des thémes abordés et des formulations des questions,
indépendamment des préoccupations conjoncturelles et des alternances politiques.
L’interprétation des résultats doit étre particuli¢rement prudente face a des évolutions
dont on ne sait pas toujours si elles correspondent & des changements en profondeur
de I’opinion ou si elles ne sont que la conséquence d’une modification de I’instrument
de mesure utilisé.

Cette réserve faite, ces sondages permettent de retracer I’évolution de I’opinion
des Frangais depuis le milieu des années 80 sur le chdmage, les solutions proposées et
I’indemnisation des chémeurs.

(1) - L'interrogation ayant lieu en fin d’année n et en début d’année n+l1, l'opinion émise est
déterminée par la situation durant l'année écoulée (v). dinsi, les résultats contenus dans «Les Fran-
gais, le chémage et les mesures pour 'emploi au début 1997", Premiéres synthéses 97.06 - N° 25.1,
doivent étre analysées en fonction de I'évolution enregistrée en 1996.
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