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LES TENSIONS SUR LE MARCHÉ DU TRAVAIL EN SEPTEMBRE 2001 *

Au troisième trimestre 2001, la baisse, amorcée en juin, de l'indicateur des tensions du marché
du travail mesurant le rapport du flux des offres sur celui des demandes, se poursuit. Lorsque
l'on compare les périodes d'avril à septembre 2000 et 2001, ce ratio passe de 0,8 à 0,7. CeUe
évolution résulte avant tout du fléchissement des offres d'emploi malgré la réorientation à la
hausse du nombre de demandeurs d'emploi donll'effectif reste cependanl en deç:l du niveau de
septembre 2000. Ces tensions régressent clans tous les domaines professionnels et tout paniclI-
lièrement dans l'informatique, l'électicité-électronique, et dans les industries de process.
La baisse est également importante dans les transports et le BTP. Elle est moins sensible dans
les domaines de la santé, de l'hôtellerie.rctauration Ol! les tensions restent fortes.

Les résultats
par grands domaines professionnels ..

Agriculture, marine, pêche.
Bâtiment, travaux publics.
!~lectricité, électronique ..",....
.rvtt:canique, travail des métaux.
Industries ùe process nn.............
Industries Ic:gères (bois, indust. graphiques),
Maintenance n .., .......
Ing('nieUfs el cadres de l'industrie.
Tourisme et transports.
Gestion, administralion .
Informatique. ....
1~(Udes et recherche.
Banques et assurances ....
Commerce.. .., ... ..
Ht>tellerie, restauration, alimentation . ...
SerY, aux particuliers (c:.:mpl. familiaux, sécurité,...)

Communication, information, spectacles .,.,
Santé, a<.:tion sociale, culturelle et sportive.

412
1 5B4

297
1 315
1 135

479
62H
151

1 Hi2
2411

1t57
25f1
5IJH

2275
H04

2553

359
1619

.....

.....

.....
.....

Ensemble 19 108

1
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oN

13
9
6
7
6

14
7
8

Il
14
4
4
3

1.1
13
16
28

5

11

/

-2
-7
2

-1
9

-JO
1
2

-1
-6
17
-3
o

-5
-II
-9
-4
-3
-5

1

63
67
63
66
61
59
6S
61
63
60
60
63
61
62
70
58
5'Î
Gif

9
-9
-7

-12
-16

4
-4
-6
1
1
1

-6

/

3
-18
-25
-JO

-8
-15

-4

7
44
38
1t5
29
49
58
74
41
50
82
fl5
66
57
49
4B
13
51

43

2,9
0,9
1,1
0,9
1,0
0,6

0.8
0,5
1,0
0,5
1,2
0.3
0,9
0,7
1,6
0,6

0,7
0,8

0,8

2,7

0,7
0,7
0,7
0,8
0,5
0,7

05
0,8
0,4
0,8

0,3
0,8
0,6
1,4
0,5
0,6
0,7

0.762
i

- Se reporter enlJU!.:e 4 pour la &:!illilion des illdfcmeurs retenus dons ce tah/eau et des nomenclatures de métier
tltilisées. Les indicotetlrs (les COIOlll/('.j à 8 dll tah/eall SOllt essentiellement construits il partirdesjlllx. Ils ne disent rien

sur les C01It/W01lS concrètes de recrutement rencontrées par les acteurs.
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Les résultats par famille professionnelle.

Pritnaire . Secondaire

Agriculture, marine, pêche
Maraîchers, jardiniers. .....
Techniciens et cadres de l'agricuhure .
J\brins, pêcheurs ..
Bâtiment, travaux publics
Ouvriers non qualifiés dll gros ccuvre du bâtiment ......
Ouvriers qualifiés des travaux publics ....
Ouvriers qualifiés du gros n.'lIvre du bàtiment. .....
Ouvriers non qualifiés du bâtiment, second œuvre ...........
Ouvriers qualifiés du bàtiment, second œuvre. ...
Conducteurs d'engins du bâtiment et des travaux publics
Techniciens du bfttiment et des travaux publics .....

Cadres du bâtiment et des travaux publics. .....
Électricité, électronique
Ouvriers non qualifiés de l'électricité et de l'électronique
Ouvriers qualifiés de l'électricité et de l'électronique.
Techniciens, agents de maîtrise de l'électricité .........
Mécanique, travail des métaux
Ouvriers non qualifiés tr.lVailiant par enlèvement de métal.
Ouvriers qualifiés travaillant par enlèvement de métal.....
Ouvriers qualifiés travaillant par formatage de métal.
Ouvriers non qualifiés de la mécanique ....

Ouvriers qualifiés de la mécanique. .........
Ouvriers de la réparation automobile .
Techniciens, agents de maîtrise des industries mécanique
Industries de process
Ouvriers non qualifiés des industries de process ..........
Ouvriers qualifiés des industries de process ................
Techniciens, agents de maîtrise des industries de process
Industrie légères (bois, industries graphiques)
Ouvriers non qualifiés du textile et du cuir. ........
Ouvriers qualifiés du textile et du cuir ...........
Ouvriers non qualifiés du bois .............
Ouvriers qualifiés du bois ...............
Ouvriers des industries graphiques. .......................
Tech., agents de maîtrise des incl. légères et graphiques.
Maintenance
Ouvriers qualifiés de la maintenance ..........................
Techniciens, agents de maîtrise de la maintenance ...
Ingénieurs et cadres de l'industrie
Ingénieurs et cadres techniques de l'industrie. ........
Tourisme et transports
Ouvriers non qualifiés de la manutention. ...............
Ouvriers qualifiés de la manutention ...................
Conducteurs d'engins de traction et de levage .........

Conducteurs de véhicules ........

Agents d'exploitation des transports .......................
Agents adm. et commerciaux du tourisme et des trJ.nsports .
Cadres des transports et navigants de l'aviation ........

........ .....

.........

1

.....

305
66
10

oo
N

166
94

306
120
519

55
136
189

61
92

111

73
173
112
221
231
228
217

389
156
290

61
151
39
71
91
61

360
269

151

120
403

13
717

88
118
52

15
8
7

17
5
7

18
9
7
7
1

7
12
2

22
6
1
6
7
9
2

Il
3
3

22
19
3

13
9
6

6
9

8

11
12
1
9
5

10
5

-2
2

-7

-8
-20
-10

-5
-8
1

-3
o

9
-1
2

-3
-2
-5
18
3

-12
2

15
1

-7

-12
-12

-1
-5
-7
-3

-4
6

2

-2
1

-9
-2
1
o
3

62
67
69

68
65
68
66
67
68
61
63

22
-9

-21
-8

-19
-18
-11
-15

3
12
2

-4
-23
-19
-12
-16
-12

-1
-5

9

-13
-4
-3

-10
6

-11
1

6
66
29

10
37
19
16
11
36
61
75

23
33
59

39
16
39
31
36
63
61

19
13
63

36
47
43
53
56
68

48
65

71

21
34
31
54
68
68
87
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- Sc reporter CIl {loj.!,e 4 po/tr/o dé/fnition des ;//(licatellrs rdemls dons ce tahletHi et des nomenclatlires de métiers utilisées.
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2

61
63
67

-36
-22
-23

61
65
68
62
63
70
66

-7
-9

-19
1

-18
-7
-5

58
62
67

-6
-16

8

57
56
62
68
59
59

64
66

61

63
60
68
64
62
65
57

1

3,5
0,2
0,1

3,2
0,2
0,1

1,1
1,0
1,1
0,7
1,0
1,1
0,7
0,1

0.8
0,9
0,9
0,6
0,8
1,0
0,5
0,3

1,1
1,0
1,1

0,6
0,7
0,8

0,6
1,0
1,3
0,8
1,3
0,7
0,9

0,5
0,8
1,0
0,6
0,9
0,7
0,8

1,2
1,2
0,3

0,8
0,9
0,4

0,1
0,1

3,0
0,8
0,6
0,4

0,4
0,3
2,0
0,7
0,5
0,3

0,8
0,7

0,7
0,6

0,5 0,5

1,0
0,8
0,7
1,2
0,8
0,5
0,2

0,7
0,7
0,7
1,0
0,8
0,:1
0,2
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Les résultats par fatnille professionnelle. (suite)

Tertiaire

Gestion, adtninistration

Secrétaires ' ....... ''''

(~onlptables..
, ""

Employés administratifs d'entreprises .............

Secrétaires de direction ,..

Tech. des services administratifs. comptables et financiers

Cadres administratifs, comptables et financiers... ...........

Inforlnatique

Informaticiens ...........

Études et recherche

...... ....................

Personnels d'études et de recherche , ""

Banques et a.o;;surances

Employés et techniciens de la banque ..................

Employés et techniciens des assurances .................

Cadres de la banque el des assurances ...............................

COlnmerce

Caissiers, employés de libre service .............

Vendeurs , ...................................

Représentants ................

1\1aîtrise des magasins et intermédiaires du commerce ......

Cadres comcmrciaux et technico.commerciaux ................

Hôtellerie, restaurai ion, alimentation

Bouchers, charcutiers, houlangers... ................

C:uisiniers ,
,...

Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie ..,................

Services aux particuliers

Coiffeurs, esthéticiens ...............................

Employés de maison ............................................................

Assistants Illaterncls. .................................................

Agents de gardiennage et de sécurité ,.....................

Agents d'entretien . ...............................................................

Employés des services divers ....................

Communication, infonnation, spectacles

Profes. de la communication et de la documentation ........

Professionnels des arts et des spectacles ............................

Santé, action sociale, culturelle et sportive

Aides-soignants ." ",,,,,,,,,,,,

Infirmiers, sages-femmes
,.....

Professions para-médicales '"''''

Professionnels de l'action sociale, culturelle et sportive....

Enseignenlent, formation

Fonnateurs, recnIteurs. ........................................................

1

672

409

542

76

279

432

437

258

20

3
22

28

3
6

224

160
164

285 .21
817 19
464 9

336 2
373 14

231
215

358

169
284

646
229

1073
152

160

200

384

425
279

531

161

4

4

3
3
3

5
12
18

10

33
12
17

15

3

16
36

2

1
4

11

11

-8
-9
-6

°
-7
4

61
64
59
61
65
60

-8
11

-10
-8
12

1

-12
-11

-3

-6
12

1

13

-5
-9

-20
4

-4
-12
17

1

3

1

57
58

38
64
61

73

0,4 0,4

0,7 0,8

0,7 0,6

0,3 0,3

0,5 0,6

0,5 0,4

17

-3

1

-4

2

-5

-8

-5
-6
5

-16
-10

-11

-10

-11

-7
-5

-10

-12

7

-6

-9
-5

-11

-1

°

60 -12 82 1,2 0,8

63 -16 85 0,3 0,3

63
60
56

J4

-2
-15

58
72

85

0,7 0,7

1,3 1,2

0,7 0,5

62

63
62
64

57

3
-7

-13
-2
-2

33
60

88

75
86

1,1 1,0

0,6 0,5

0,8 0,6

0,9 0,8

0,3 0,3

72

71

70

66

56
58
58
58

60

57

53

71

73
64

62

56

68

49
46

1,4

1,5
1,5

1,7

1,5 1,4

72

53
71

51

37
54

0,7 0,7

0,3 0,3
0,3 0,2
1,1 1,2

0,7 0,6
2,1 1,9

66
9

0,3 0,2

0,9 0,8

42

62

65
49

0,9 0,8
1,9 1,6
0,5 0,5
0,8 0,7

67 0,50,5

-- Se reporter ell paRe 4 pour la tlL'/iuitioll des judicalt.>flrs rele1WS dmiS ce talJleau et des 110mCllclatures de métiers utilisées.
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Définitions des nomenclatures, des sources et des indicateurs

Us FA.'.UUES PROFESSIOSSELLE.S

L':lpprochc métier a été adoptée pour analyser la rencontre entre offn:urs et demandeurs d'emploi. L'INSEE utilise tl:1ns ses
enquêtes la nomenclature des professions cI catégories socioprofcssionndlcs (la l'CS), L'ANPE a n.:cours à une ;llllrC nomenclature
plus opér.ationncllc, fondée sur une définition des métiers en termes Je compétcnce, le répertoire opérationnel des métiers et dcs
emplois (le ROME), qui lui pcrrm:t de classer les offres et les dcm:mdcs d'emploi. Pour pouvoir simultanément compan.:r et
analyser les données par métier dc l'emploi et du chÔrn:lgc, b DAIŒS ;1crc:é line nomcnctHurc passerelle entre b PCSet le ROl\IE.
les familles professionnelles (FAP). Les métiers y sont regroupés en famille professionnelle (au nombre dl' HIi), elles-mênlL's

rassemhlées en grands domaines professionnels (au nombre.; de 22), comme la construction, la mécanique ou lïnformalique.

Quelques familles professionnelles ne sont pas prises en compte ici, en particulier celles qui relèvent principalt'menl de la fonction
publique et celles constituées essentiellement de.; professions libér.l!cs ou de travail!curs indépendants. Elles se répartissent dans
quatre domaines et douze familles professionnel !cs. C'est pourquoi l'emploi total du tableau 1 est sensiblement diffén:nt de la
population active occupée qui était de 23,8 millions de personnes en mars 2001.

LEs SOURCES. L'enquête Emploi de l'INSEE

L'enquête Emploi est réalisée, chaque année, par l'lNSEE, en principe en mars, auprès d'un échantillon de 75 OUOménages. La
population visée est celle des individus de ]5 ans ou plus, appartenant ou ratt;lcl1és:t des ménages ordiruin:s.. Les données du marché du travail (DEFM et offres d'emploi)

Sous-produit de la gestion administrative de la liste des dem:mdeurs d'emploi, l'agence comptabilise les d<.'mandes d'emploi et les
offres d'emploi en nux (enregistrées ou sorties au cours d'une période) ci en s[ock (en fin de mois).
Pour les demandeurs d'emploi en fin de mois (DEFM, données en stock) on a retenu rensemhk des cltégories 1 2 et 3. La
catégorie 1 regroupe les personnes inscrites à l'ANPE disponibles, déc1ar.lO( êtr<.' à la red}<.'rche J'un emploi à temps plein <..(à
durée indéterminée et n'ayant pas exercé une activité de plus de 7H heures dans le mois. L<.'scatégories 2 et .3 regroupent k's
demandeurs ayant les mêmes caraCtéristiques que les précédents sauf qu'ils recherchent un emploi à temps partiel ou un emploi
à durée déterminée, temporaire ou saisonnier.

LEs INDICATEURS. Emploi: il s'agit des personnes en emploi (apprentissage indus) en juin 2001 dont l'effectif a été estimé à partir de la situation

au moment de la dernière enquête Emploi (mars 2001) et actu;lIisé par l'évolution de l'emploi ohservé au deuxi0me trimestre
2001 (1).. Taux de demande d'emploi: DEF;\1"100/(Emploi + DEFM). Cet indicateur permet d'appr('cier le niveau de dJtJnuge de la

famille professionnelle considérée..Taux d'évolution des demandes: c'est le taux d'évolution sur 12 mois du nombre de denundeurs d'emploi des catégories
1, 2 et 3..Taux d'écoulement des demandes: cet indicateur est le complément à 100 du ratio qui rapporte les demandes d'emploi
présentes à la fin du trimestre aux demandes d'emploi de la fin du mL'me trimestre de l'anné(.' antérieure additionnL'es des
demandes d'emploi enregistrées dans l'année: [1*(I)EF;\1 (T)/(I)EFi\l (T-4)+lkmandes d'empl()i enregistrées entre cr-Ii) et T»)\' 100.
Une valeur élevée dl' cet indk'ateur indiquc qu'une (orte proportion des dem:lmk:s présentes 12 mois auparavant ou <.'ntrées t\;lns
l'année, est sortie des fkhiers de l'ANPE.. Taux d'évolution des offres: il s'agit des nux d'offres enregistrées par l'ANPE aux COllrs des

() derniers lJJois. On rapporte ces

offres à celles enregistrées au cours de la même période dc l'année antérieure.. Part des offres sur CDI ou CDD de plus de 6 mois dans l'ensemble des offres enregistrées au cours des 6 derniers

mois: cet indicateur permet d'apprécier b qualité des offres propos6:s par l'Ag<"IKescion b famille profcssionnelk.. Ratio offres sur demandes enregistrées: on rapportc d'abord le flux d'offres enregistn:'es durant h:s
() derniers mois allx

demandes enregistrées durant la même période. l'our :Ipprét:ier ensuite l'évolution dl' n' ratio, on r,lppelie sa valeur pour la

période correspondante dl' l'année antérieure. Du f:lit de la forte saisonnalité des vari;lhks dl' Ill/x, ks évolutions IlL' sont en effet

significatives que si elles sont estimées sur les mêmes périodes de l'année,

(1) - Foir Raphaël Callcé, elllélèlle Frécboll, . EI'olu/ion de l'emploi saltlrié {HIdeuxième trimestre ZOO] . l'remic:.'resinformati()[Js
n° 42.3 octobre 2001 e/ Abdéllor Bmhami, Odile Bré~ier, RapbaiJl Cal/a!, jue/le (,ÏJazal, /luhert Denis du /'àl~e, FnJdéric Lemis,
Vladimir Passeron, ~ Conjoncture de l'emploi et du cbô11laReau deuxième trimestre 200J ., Premières informations, Uctohre 2001
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