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PREMIÈRES SYNTHÈSES

OUVRIERS ET EMPLOYÉS NON QUALIFIÉS:
DISPARITÉS ET SIMILITUDES
SUR LE MARCHÉ DU TRAVAIL

E N mars 2000, 4,5 millions d'ouvriers et d'employés non qualifiés travaillent
dans des entreprises privées ou semi-publiques, soit trois salariés sur dix.
Jusqu'au milieu des années quatre-vingt-dix, l'appel à la main-d'œuvre non

qualifiée a diminué dans l'industrie et la construction. En revanche, le recours à ce
type d'emplois a augmenté dans le tertiaire, mais ces créations n'ont pas compensé
les pertes enregistrées dans l'industrie et la construction. À partir de cette date, et
surtout depuis la fin 1996, le redémarrage des créations d'emplois dans tous les
grands secteurs économiques a favorisé la reprise de l'emploi non qualifié, dynamisée
par la mise en place de mesures d'allègement des charges sociales en faveur des bas
salaires. Les créations de postes d'employés non qualifiés se sont accélérées. Pour
les ouvriers non qualifiés, l'emploi s'est stabilisé avant de redémarrer dans de
nombreux secteurs, en particulier l'agriculture, la construction et les services
opérationnels.

Ces non-qualifiés sont en moyenne plus jeunes et moins diplômés que les qualifiés.
La proportion de femmes reste très forte chez les employés malgré la place croissante
occupée par les jeunes hommes; elle est aussi plus élevée chez les ouvriers non
qualifiés que chez les ouvriers qualifiés. Le développement de ces emplois s'est
accompagné d'un recours plus fréquent aux formes particulières d'emploi, dont le
temps partiel. Ainsi, 10 % des ouvriers sont en mission d'intérim et 44 % des
employés travaillent à temps partiel. Cependant, malgré la reprise de l'emploi, cette
population reste plus exposée au chômage que les autres catégories
socioprofessionnelles: son taux de chômage, même s'il s'est réduit depuis six ans,
est encore nettement supérieur à la moyenne.
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En mars 2000, près de trois sala-
riés ôu secteur privé sur dix, soit
4480000 personnes, sont non quali-
liés (encadrés 1,2 et 3). La part de l'em-
ploi non qualifié dans l'emploi sala-
rié total est passée de 33 % en 1984 à
29 % en 2000. Jusqu'au milieu des
années quatre-vingt-dix, leurs perspec-
tives d'emploi étaient peu favorables,
en raison essentiellement de la réduc-
tion massive de ce type d'emploi dans
l'industrie et la construction. De 1984
à 1994, l'emploi non qualifié s'est
contracté au rythme moyen de 1,2 %
par an, alors qu'inversement l'emploi
qualifié (cadres, professions intermé-
diaires, employés et ouvriers qualifiés)
a augmenté en moyenne de 1,2 % par
an. Au total, 480 000 emplois non
qualifiés ont disparu au cours de ces
dix années.

À partir de 1994, avec la mise en
place des mesures d'allégement des
charges sociales sur les bas salaires, et
surtout depuis fin 1996, avec la reprise
de l'activité économique, la tendance
s'est inversée. L'emploi non qualifié
augmente même plus rapidement que
l'emploi qualifié (+3,2 % par an de
1994 à 20(x), contre + 1,9 % pour les
catégories plus qualifiées) (graphi-
que 1). C'est ainsi que 760 000 em-
plois non qualifiés ont été créés au
cours des six dernières années. Néan-
moins, au sein de ces emplois, les pos-
tes à temps partiel progressent plus ra-
pidement que ceux à temps complet.
De même, la part des emplois à « bas
salaires ) s'étend (1).

Toutefois, cette évolution d'en-
semble dissimule de fortes disparités
entre ouvriers et employés (graphi-
que 2). Les ouvriers, soit aujourd'hui
2 090 000 mm-qualifiés, ont été tou-
chés de plein fouct par les pcrtes ô'cm-
plois survenues dans la construction

et surtout l'industrie. De mars 1984 à
mars 1994,790000 postes d'ouvriers
non qualifiés ont été supprimés dans
l'ensemble du secteur privé. Le con-
texte économique et législatif plus fa-
vorahle des dernières années contri-
hue ~\stopper l'hémorragie. Les créa-
tions ont même redémarré depuis six
ans: +260 000 postes, dont + 152 000
de janvier 1999 à mars 2000. En re-
vanche, les effectifs d'employés non
qualifiés n'ont cessé d.augmenter sur
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secteur, en majorité des postes
ù'ouvriers (graphique 3). Dans ce con-
texte, les emplois les moins qualifiés
ont été tout particulièrement touchés.
En effet, la baisse de l'emploi inùus-
triel total s'accompagne d'une pro-
fonde modification de la struclure des
emplois. En 1984, 1.emploi ouvrier
représentait 62 % de J'emploi indus-
triel. Seize ans plus tard, cette part
n'est plus que de 58 % en raison de
l'augmentalion des postes de cadres
et de techniciens. À cela s'ajoute, au
sein de l'emploi ouvrier, un repli sen-
sible des postes les moins qualifiés
qui s'interrompt, toutefois, en 1994.
En mars 1984, 49 % des ouvriers de
J'industrie étaient non qualifiés, ils ne
sont plus que 36 % en mars 1994 et
35 % en mars 2000.
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les seize dernières années, atteignant
2 390 000 salariés en mars 2000. La
croissance est particulièrement vive
depuis six ans: 500 000 postes ont
été créés de 1994 à 2000, soit les trois
cinquièmes des créations enregistrées
depuis 1984.

Près d'un quart
de non-qualifiés parmi
les salariés de l'industrie

En mars 2000, 23 % des salariés
de l'industrie sont non qualifiés, soii
984 (){)Opersonnes. Au cours des seize
dernières années, plus de 550 000 pos-
tes ont été supprimés au total dans ce



Effectifs Part des '::volutinn annuelle
salariés non-qualifiés mu}'enne des

(en %) non-qualifiés (en %)

2000 2000 1984-1994 1994-2000

1nd us trie. .............. ....... ..... ............ ........................ ........ .......... ........ .................. ...... 4 354 429 23 -5 1
Industries agricoles et alimentaires. 595 0.13 42 -1 )

Textile. 124 111 32 -7 -5
Habillement, cuir. 149 306 30 -9 -s
Bois et papier ................. 207 3] 8 29 -) -2
Équipements du foyer. 235 251 28 -4 -1
Chimie. caoutchouc. plastiques. 31-;4 9]3 25 -4 2
Automobile. ...... 325 323 24 -9 6
Métallurgie et transformation des métaux. 495 591 2) -7 6
Composants électriques et électroniques.. 218 707 21 -5 5
Produits minéraux. ..... 169 109 19 -7 -5
Pharmacie. parfumerie et entretien.. ]62 048 15 -4 1
Équipements électriques et électroniques. 247 310 11 -6 6
Équipements mécaniques. 458 959 12 -4 2
Édition, imprimerie. reproduction 2]5 952 9 -4 1
Construction navale. aéronautique et ferroviaire. 148 017 9 n, ns
Production de combustibles et de carburants )9 967 8 n, liS
Eau. gaz, ékctricité. 177 312 4 ns ns
Construction .......................................................................................................... 1 214 710 20 -4 3
Agriculture, sylviculture, pêche ........................................................................ 324 463 75 -1 3

ns: non significatifcn raison de la faihlesse des effectifs conccrnis
Champ: ensemble des salariés des entreprises privées. publiques ou n;ltiona!cs.

Tableau 1
Importance de l'emploi non qualifié dans les secteurs de l'industrie, de la construction et de l'agriculture

Source: INSEE. enquêtes Emploi.

Cette tendance globale se décline
différemment selon les branches. Les
industries agricoles et alimentaires
emploient beaucoup de non-qualifiés
(plus de 40 % en mars 2000) mais,
dans cc secteur, les suppressions de
postes non qualifiés ont été plus ré-
duites qu'ailleurs au cours de la pé-
riode 1984-1994 (tableau 1). Le ca-
ractère saisonnier de cette activité né-
cessite toujours un fort recours à une
main-d'œuvre Ilexible et peu quali-
fiée. Quatre autres secteurs emploient
plus d'un quart de non-qualifiés dans
leurs effectifs. Il s'agit des industries
du textile, de l'habillement-cuir, du
bois-papier et des équipcmcnts du
foyer. Dans ces secteurs en déclin, les
effectifs non qualifiés ont diminué de
manière drastique. Par exemple,
l'ha hi Ile ment-cuir emploie 4S 000
ouvriers non qualifiés en mars 2000,
contre 200 000 en mars 1984. À \' in-
verse, l'énergie, les industries des
biens d'équipement et J'édition-
imprimerie-reproduction ont moins
recours à ce type de main-d'œuvre. La
construction, dont l'évolution a été
semblable à celle observée dans l'in-
dustrie, compte de son cÔté 20 % de
mm-qualifiés parmi ses salariés, soit
240 000 personnes. L'agriculture,

dont les salariés sont classés par défi-
nition parmi les ouvriers non quali-
fiés, emploie 242000 non-qualifiés
(soit 7S % de son effectif total).

Dans l'industrie, les métiers
transversaux ont mieux résisté
que les métiers spécialisés

Les non-qualifiés de l'industrie
sont presque cxclusivement des
ouvriers. Les principaux secteurs em-
ployant des ouvriers non qualifiés
sont, par ordre décroissant, la cons-
truction, l'agriculture et les industries
agricoles et alimentaires. Seules les
industries agro-alimentaires comptent
un nombre conséquent d'employés
dans leurs effectifs non qualifiés (30 %,
soit 74000 salariés).

En seize ans, la répartition des
ouvriers non qualifiés par métier s'cst
modifiée au détriment des professions
traditionnelles comme dans le textilc
ou le cuir. Ces métiers, qui rassem-
hlaient 11 % de la main-d'œuvre
ouvrière non qualifiée en 19&4, n'en
représentent plus qu'une part margi-
nale en 2000 (tahleau 2). Ce déclin

est dû à la récession économique des
industries du textile, de l'habillement
et de la chaussure, accompagnée de la
délocalisation de la production dans
des pays à faible coût salarial. L'im-
portance relative d'autres catégories
d'ouvriers non qualifiés à fortc spéci-
ficité sectorielle tcls que ceux des in-
dustries de proccss (2), de la mécani-
que et du gros œuvre du bâtiment s'est
réduite, mais moins fortement. En rc-
vanche, avec le développement de la
logistique, les fonctions d'emballage
et de manutention, transverses aux
différents sccteurs industriels, sc sont
étoffées et regroupent désormais le
plus grand nombre d'ouvriers non
qualifiés (391 000 salariés en mars
2(00). De même, les nettoyeurs dont

la fonction a tendance à être
externaliséc, rassemblent désormais
16 % des effectifs ouvriers non quali-
fiés, contre seulement 9 % en 19&4.

Plus d'un tiers des salariés
du tertiaire sont non qualifiés

Dans le tertiaire, la situation de
l'emploi non qualifié est plus favora-
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Familles professionnelles Effectifs salariés Pari dans l'ensemble des
(en milliers) oU'.'riers non qualifiés (en 'lo)

1984 1994 2000 1984 1994 2000

JO-Ouvriers non qualifiés de la manutention. 321 329 391 12,2 \7,9 [8,7

EO-Ouvriers non qualifiés des industries de proccss . 485 312 351 18,5 17,0 16,8

T4-Agenls d'entretien nettoyeurs. 230 27Y 329 8,8 15,3 15,7

l>3-0uvriers non qualifiés de \a mécanique. 310 173 209 Il,8 Y.4 10,0

BO-Ouvriers non qualifiés du gros œuvre du hÙtimenl. 242 139 168 Y.2 7,6 8,0

FO-Ouvriers non qualifiés du textile el du cuir. 291 Ion 66 \1.\ 5,5 3,\

Autres ouvriers non qualifiés. 744 500 580 21-\,4 27,3 27.7

Ch,mlp: ensemhle des salariés des entreprises privés. puhlique$ouna!ionales.

Tahleau 2

Les métiers d'ouvriers non qualifiés les plus fréquenls

Source: INSEE, enquêtes Emploi.

hic que dans )' industric. Tout d'ahord,
Ics effectifs du tertiaire augmentent
régulièrement, quelle que soit la caté-
gorie socioprofessionnelle. De plus, le
poids dans l'cmploi total des postes
les moins qualifiés y est plus élevé
que dans l'industrie (32 % contre
23 % en 20(0) et il est plutôt en hausse
dcpuis le déhut des années quatre-
vingt-dix. En particulier chez les em-
ployés, la présence des non-qualifiés
se renforce, passant de 53 % en 1984
à 58 % en 2000 (graphique 4),

Mais là encore, les situations sont
différentes d'une activité économique
à l'autre, Dans quatre secteurs d'acti-
vité, les non-qualifiés sont majoritai-
res par rapport aux qualifiés: les ser-
vices personnels et domestiques, le
commerce de détail-réparation s,l'hô-
telle rie-restauration et les services
opérationnels (3) (tableau 3), Ces ac-
tivités de main-d'œuvre, où les frais
de personnel représentent une compo-
sante importante du coût glohal du
service, ont pleinement hénéficié des
mesures d'allègement des charges so-
ciales qui ont ainsi dopé la demande
de travai 1. À l'opposé, d'autres sec-
teurs offrent moins de 10% de leurs
postes aux non-qualifiés. Il s'agit des
services aux entreprises hors services
opérationnels (conseil et assistance,

(2)
- Ccs il1du,Hries sc ('(//'(/cIér;Uflt pllr

des f/rocédés dc f/roduniol/ en conlinu. /1
s'aKit principalemcl/t des sectcl/r.ç de la clii-
mie. dl/ f/étmle. dl' la .çidérurgÙ'. de '.il/dl/s-
trie du \'0"1<', de III (.dlulosc l'I dll III/déaire.

(3) -l.l'.ç serrice.ç opéra/il/mll'Is regrol/-
pell/ dl'.ç actil.;/és c,llI/me la IOCl/lion de
/ll1I/irieh, le fran/i{ 101lf/0H/irc. le lIeuoYlI!-:c.
le Jïlu/age, 011 ellcore /'(/.O"lIin;.He/llenf. fa
\'oirit' l'f fa !-:l'sfÙm des déclic/s.

Graphique 3
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Graphique 4

f:volution des effectifs salariés dans le tertiaire par catégorie socioprofessionnelle
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Effectifs Part des ~:vnlution annuelle
salariés non-qualifiés mo:yenne des

(en %) non-qualifiés (en o/e)

2000 2000 1984-1994 1994-2000

Teri iaire .................................................................................................................. 9 379 726 32 1 4
Services personnels CI domestiques, 694 515 94 2 4
Commerce de détail, réparalions. 1 129 231 57 1 3
Hôtels et restaurants 576 596 55 2 1
Services opérationnels. ...., 6J5 715 50 5 7
Santé. action sociale (partie privée) 910 541 42 6 S
Activités immobilières ...................... 237 752 40 0 0
Commerce " réparationautomobile . J70 751 2J -4 0
Commerce de gros. 890 596 18 -) 4
Activilés récréatives, culturelles et sportives. 215 067 15 0 4
Activités associatives

"
extra-territoriales (partie privée) . 253 164 13 0 1

Éducation (partie privée). 375 313 1 1 16 0
Transports, Y5Y 886 10 -1 )

Adminislration publique (partie privée). 48 1S2Y 5
"' "'Conseils et assistance. 912 997 3 10 -2

Activités financières. 6g0 721 2
"'

ns
Postes ct télécommunications (panic privée). 219 577 2 ns "'Recherche el développemenl. 48 475 0

"' "'
os: non significatif en raison dt': la faibksst': des effectifs concernés

Champ: ensemble des salariés des t':ntreprises privées. publiques ou nationales

Familles proCessionnelles EffectiCs salariés Part dans l'ensemble des
(en milliers) employés non qualifiés (en %)

1984 1994 2000 1984 1994 2000

RI-Vendeurs. ..... 449 491 601 28.5 26,1 25,2

Tl-Assislams matands et aides familiaux. 104 256 481 6,6 13,0 20,1
S2-Employés de l' hÔleilerie-restaural ion (dont serveurs). 233 274 J04 14,8 14.5 12,7

RO-Caissiers et employés de libre-service. 179 232 272 11.4 12,3 Il,4
T1.Employés de maison.. 260 210 257 16,5 11,1 ((Us

Aulres cmployés non qualifiés. 352 42J 471 22,3 22,4 19,8

Champ: ensemble des salariés des <:!llreprises privés, publié/ue, ou nationales

Tableau 3
Importance de l'emploi non qualifié dans les secteurs tertiaires

Source: INSEE. enquêtes Emploi

Tableau 4
Les métiers d'employés non qualifiés Ics plus fréquents

Source: INSEE. enquêtes Emploi,

postes et télécommunications, recher-
che et développement) et des aClivi-
tés financières.

Les trois quarts des non-qualifiés
qui travaillent dans le tertiaire sont

des employés. Quatre secteurs du ler-
tiairc regroupent à eux seuls 80 % des
employés non qualifiés: le commerce

de détail-réparations, les services per-
sonnels et domestiques, la panie pri-
vée du secteur de la santé et de
l'action sociale et l'hÔtellerie-
restauration. Mais certains secteurs du
tertiaire emploient, parmi leurs
ntm-qualifiés, plus d'ouvriers que
d'employés. Il s'agi1 des transports,
des services opérationnels (4), du
commerce et de la réparation automo-
bile et du commerce de gros, avec en-

viron 70 % d'ouvriers parmi les non-
qualifiés. En particulier, les services
opérationnels emploient II % de l'ef-
fectif total des ouvriers non qualifiés.

Forte croissance des assistants
maternels et aides familiaux

Chez les employés, deux profes-
sions sont très largement représentées:
les vendeurs et les assistants maternels
et aides familiaux (tableau 4), En par-
ticulier, le métier d'assistant maternel
et aide familial a été favorisé par la
mise en place d'un dispositif d' incita-
tion fiscale en faveur des particuliers

employeurs dès 1992 et par la créa-
tion du chèque-emploi.services en
1995. Ces dispositifs visent à mieux
répondre aux besoins tels que l'hos-
pitalisation à domicile, l'aide aux per-
sonnes âgées ou encore la garde d'en-
fants, Toutefois, ces mesures législa-
tives ont sans doute permis de légali-
ser des emplois déjà existants mais non
déclarés dans ce domaine d'activité.

(-1) - La \'oJli/aliol/ des i/ltérimaires par

seclel/I" l/rili.w/elll" fI'hallt pa,l' l'wfai/e, 1111
("ertaifl '/Ombre d't'llIrt' el/x .\'e f/'Ol/rcllt e/l-

('ore ('oIllP/abilisés da/ls {l'.ç sal'ias opéra-

lio/llll'/S, La popl/{ation dt's III/l'rien 1I01!-
tjl/alilié.ç, nomhrcux sur ('C I)'pe tic pos/t'.\',

peut l'Ire de ce filit 1l1/~IIU'IlIée Il/'Iifiâefle-
lIIellT.
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Nombre de demandeurs Répartition len %) Part (cn %)

d'cmploi cn mars dcs demandcurs d'emploi des emplois dans
cn mars l'cnsemblc de l'économie

1987 2000 1987 2000 2000

Ouvriers et employés non qua]ifiés. 1 203 000 1 210 (JOO 4; 41 26
Ouvriers "

emp]oyés qua]ifiés.., 1 136 000 1 047 000 42 35 )7

Cadres CI professions intermédiaires. 340 000 697 000 1) 24 37

Enscnlblc .........................................,...........'......,.... 2 679 000 2 953 oon 100 Ion 100

Champ: cnscmolc dcs dcmanJcllrs (ïcmploi CI1fin (.Il'mois de catégories 1 et 6.

1990 1994 2000

Employés non qualifiés.. ]4,6 17,2 15,:\
Emp]oyés qualifiés 9.9 [3.4 9.S

Ouvriers non qualifiés. 1S.I 22,8 lU
Ouvriers qua]ifiés. 7.S 12,1 H.5

Cadres "
prof. intermédiaires. 3.6 6.6 4.S

Enscmhlc.......,.....................,................................. 9,3 12,5 10,1

Champ: ensemble des demandeurs d'emploi au sens du BIT.

T;1h!c;1U 5
Nombrc ct répartition des demandeurs d'cmploi par grandc catégorie socioprofcssionncllc

La part des métiers du comlllcrce (ven-
deur, caissier et employé de lihre-ser-
vice) est en léger recul malgré une
hausse des effectifs. Le même phéno~
mène est constaté pour les employés
de "hÔtellerie-restauration. Par
ailleurs, les employés de maison ont
également hénéficié de la mise en
place du chèque-emploi-services.
Cette profession crée des emplois de-
puis 1994 et retrouve ainsi son niveau

d'effectifs de 1984.

Les demandeurs d'emploi
non qualifiés sont les plus
nombreux

Si, depuis 1994, les opportunités
d'emploi pour les mm-qualifiés sont
plus importantes, leur risque de chô-
mage demeure très élevé. En mars
2000, l'ANPE recense 2 953 000 de-
mandeurs d'emploi en fin de mois de
calégorics 1 el 6 (5), dont 1 210000
sont classés comme mm-qualifiés par
l'ANPE, soit quatre demandeurs d'em-
ploi sur dix (6). Comparée aux 26 %
d'cmplois occupés par des non-quali-
fiés dans l'ensemble de l'économie,
secteurs privé et public réunis, cette
proportion témoigne d'un fort désé-
quilibre du marché du travail (ta-
bleau 5). Le chÔmage des non-quali-
fiés est sensible au cyc1c conjonctu-
rel, mais ses fluctuations sont nette-

ment moins marquées que celles des
autres catégories socioprofessionnel-

(5) - ~IjJi,. défini/ion dWf.ç ('cllnulré 3.

(M.I/ s'u):;t dt,.I" dell/(/Ildeur.ç d'('/IIfI(oi

(/.'"(/1// o(,CUflé 1/1/ flos/c 1/01/ c/I/alifïé al/fla-

/"(1I'(/1/t ou fllacés dalls ('('s méricrs ('II fOllc-

t;on de lellr/o/'llwtion SIÜ n'ont jamllÜ rra.

\'ailfé.

Tahlcau 6
Taux de (:hbmage par catégorie sot'Ïoprofcssionndlc

Source: INSEE. Enquêtcs Emploi. calculs DAR ES.

les. Les demandeurs d'emploi non
qualifiés ont très peu bénéficié de la
reprise de la fin des années quatre-
vingt et ont été relativement moins
affectés par la récession du déhut des
années quatre-vingt-dix (+ 2,2 % par
an de demandes d'cmploi, contre

+ Il % pour les autres professions en-
tre 1990 et 1994). Après le retourne-
mcnt de conjoncture dc 1994, leur
nombre a plus faiblement progressé:
depuis 1998, il diminue fortemcnt
(-13 % en dcux ans) mais plus lente-
ment toutefois que celui des ouvriers
et des employés qualifiés (-21 %). En
cffet, en période de reprise, et alors
qu'il subsiste un fort taux de chÔmage,
les non-qualifiés à la recherche d'un
emploi restent en concurrence, même
pour des postes non qualifiés, avec des
chÔmeurs plus diplômés et plus
expérimentés.

Chez les non-qualifiés, le taux
de chômage des employés est
inférieur à celui des ouvriers

Après une période de forte hausse
de 1990 à 1994, le taux de chÔmage
des non-qualifiés s'était stahilisé dc-
puis 1994. Entre janvier 1999 et mars
2000, il a fortcment diminué ct s'éta-

blit désormais à 16,8 %. La situation
à l'égard du chômage des employés
demeure plus favorable que celle des
ouvriers, mais ('écart entre leurs taux
de chômage se réduit (-3,5 points en
2000, contre -5,6 points en 1994) (ta-
bleau 6). Les cmployés et ouvriers
qualifiés ont profité plus rapidement
de la reprise économiquc : 9 % d'en-
tre eux sont au chtHnage en mars 2000.
Mais le taux de chômage des ouvriers
qualifiés est ici inférieur à celui des
employés.

Parmi les non-qualifiés, les femmes
et les hommes se trouvent au chômage
dans des proportions voisines, respec-
tivement 16,5 % et 17.1 % en mars
2000. Dix ans plus tÔt, la situation
était inversée: 17,5 % contre 14,9 %.
Le taux de chômage des hommes
ouvriers a fortement augmenté de
1990 à 1994, passant de 15,8 % à
23,1 %, en liaison avec le recul de
l'emploi industriel. Ils se sont posi-
tionnés sur des postes d'cmployés non
qualifiés qui offraient alors de nou-
veaux débouchés, ce qui a entrainé
une hausse de la demande relative à
ccs posles (de 12,3 % à 16.2 %). De-
puis 1994, la situation de J'cmploi des
ouvriers non qualifiés s'est améliorée,
leur taux de chÔmage revenant en
2000 à 18,4 %. Les femmes ont plus
directement bénéficié des créations de
postcs d'employés non qualifiés: pour
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1984 1994 2000

con Int~rilll enn Intérim cnn Intérim

Employés non qualifiés.. 2.4 0.4 5.2 0,.1 K.2 0.5
Employés qualifiés ....... 2,5 1.4 4.9 1.5 7,.1 2.~
Ouvriers non qualifiés.. 2.7 1.2 8.0 5.1 10.3 12.1

OuvrÎCrs qualifiés.. 1.3 O.K 1.0 1.9 4.4 5,2

Cadres el prof. inlerm. 1.7 0,4 1.8 0.4 4.8 0.8

Ensenlblc ",.........................,......... 2,0 0,8 4,5 1,6 6.3 3.6

Ch;ullp: enso.'mbk des s;llariês dl's enlrl'pri~e~ privés. puhliquo.'s ou n;ltinn;lles

1984 2000

II. l'. Ens. Il. F. Ens.

Employés non qualifiés. 7.9 .18.2 31.1 ] 8,5 51.1 43,H
Employés qualifiés ....... 2.4 ]4.3 II.H 7.8 2K.1 24.3

Ouvriers non qualifiés. 1.0 IR,I 8.3 8.1 ~4.~ 17,8

Ouvriers qualifiés ........ 1.4 \0,8 2.1 2.8 17.4 4.3
Cadres el prof. intcrm. 1.4 14,2 4.5 3.5 21.0 9,5

I<:nscnlhle ........................, 2,1 21.0 9.0 5,0 33.0 16.7

Champ: ensemble des sa\;lriêsdes cntrt'priso.'sprivês. publiquesnu n;ltinnaks

Tahlcau 7
Importance de J'cmploi à dur~e limit~e

DI'7rIl('sl'lti.,ctij~.c(!l1aTlltç

Source: INSEE, o.'n'juêto.'s Emploi

Tahlcau 8
Importance du tra,.ail à temps particl

Source: INSEE, enquêtes Emploi.

les employées, le taux de chtHllage
retrouve en 2000 son niveau de 1990
(15.5 %), tandis que celui des ouvriè-
res s'esl réduit à 19,5 % (après 22.3 %
en 1994).

La fragilité des emplois
apparaît à travers l'importance
des contrats à durée limitée

La croissance vive de l'emploi au
cours des dernières années s'est ac-
compagnée du développement des
contrats à durée limitée, notamment
chez les non-qualifiés du secteur privé
(tableau 7). En mars 2000, 22 % des
ouvriers non qualifiés travaillent sous
contrat temporaire - contrat à durée
déterminée (COD) ou intérim -, alors
qu'ils sont moins de 10 % parmi les
ouvriers qualifiés. Chez les employés,
l'écart selon le niveau de qualifica-
tion est beaucoup plus réduit, d'autant
que l'intérim est inexistant pour les
noo-qualifiés. De 1994 à 2000, période
de reprise économique, la progression
du nombre de ces contrats courts a été
plus rapide chez les non-qualifiés
(+ 12 % en moyenne par an, contre
+10 % pour les qualifiés).

Dans l'ensemhle du secteur privé,
le temps partiel s'cst dévcloppé, no-
tamment pour les femmes et pour les
salariés du secteur tertiaire, Il a tou-
ché en priorité les populations Ics
moins qualifiées. Ainsi, il est très pré-
sent chez les employés non qualifiés
(tahleau 8). 44 % d'entre eux sont con-
cernés, soit deux fois plus que les em-
ployés qualifiés. Chez les oU\'fiers non
qualifiés, 18 % des effectifs travaillent

à temps partiel. contre seulement 4 %
chez leurs homologues qualifiés. ceci
s'expliquant par la présence plus im-
portante des femmes (37 % contre
10 %). En seize ans. la proportion
d'ouvriers non qualifiés à temps par-
ticl a augmenté de 9.5 points. con Ire
seulement 2.2 points pour les qualifiés.

Très majoritairement,
les métiers de services
sont occupés par des femmes
et les postes d'ouvriers
par des hommes

En 1984, les emplois non quali-
fiés se partageaient presque équitahle-
ment entre hommes et femmes. Seize
ans plus tard. les femmes occupent

58 % des emplois non qualifiés du fait
du caractère fortement sexué de nom-
hreux métiers. En 2000, dans sept fa-
milles professionnelles d'employés
non qualifiés sur dix. les femmes sont
majoritaires. Certaines professions tel-
les que les assistants maternels et aides
familiaux ou les employés de maison
atteignent quasiment 100 %, Ces deux
métiers sont occupés essentiellement
par dcs actifs non diplÔmés ou seule-

mcnt titulaires du Brevet dcs collèges
(62 %). La moyenne d'âge. de 44 ans,

semble indiquer que ce sont essentiel-
lement des métiers dans lesquels peu-
vent s'insérer des femmes sans quali-
fication particulière et dont J'âge est
loujours un frein à l'emhauche pour

d'autres métiers. Dans cet univers fé-
minin, certaines professions sont
ouvertes aux hommes sans qualifica-
tion. En particulier, les deux ticrs des
conducteurs de véhicules légers et des
gardiens sont des hommes.

En revanche, les hommes sont
majoritaires chez les ouvriers. Onze
des quinze familles professionnelles
d'ouvriers non qualifiés sont occupées
essentiellement par des hommes (au
moins 60 % des emplois), une compte
autant d'hommes que de femmes. et
trois sont féminines. Ainsi, les femmes
représentent 74 % des effectifs chez
les nettoyeurs, 71 % des ouvriers non
qualifiés du textile et du cuir ct 59 %
des ouvriers non qualifiés de l'élec-
tricité et de l'électronique. Toutefois,
la part des femmes a légèrement pro-
gressé en seize ans (+ 1,5 point). Mais
les femmes restent fortement minori-
taires (moins de 20 % ùes effectifs)
dans de nombreux domaines profes-
sionnels comme le hâtiment.l'agricul.
turc, le travail du hois et la mécanique.

Les jeunes sont nombreux
à occuper des postes
non qualifiés

Les jeunes, surtout les moins di-
plômés. s' insérent sur le marché du tra-
vail en occupant en premier lieu des
postes non qualifiés, puis des postes
qualifiés. C'est pourquoi les jeunes de
moins de 25 ans sont très présents
parmi les non-qualifiés (17 % de J'ef-
fectif total. contre 8 % chez les em-
ployés et ouvriers qualifiés). À l'op-
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1984 1994 2000

Taux de féminisation Employés non qualifiés. 76.6 77.8 77.5

(en %) Employés qualifiés" 79.1 82.7 81.7

Ouvriers non qualifiés. 15.1 38.7 36.6

Ouvriers qualifiés. 8.0 10.3 10,2

Cadres et prof. interm. 24,2 31.5 34,2

Âge moyen Employés non qualifiés. 36.4 36.6 37.6

(en années) Employés qualifiés. 14.3 36,8 38,2

Ouvriers non qualifiés. 34,9 36,0 35,8

Ouvriers qualifiés. 36,5 37.9 39,0

Cadres et prof. intenn. 39.6 39.6 39,9

Champ: en~emblc des salariés des entreprises privés, publiques ou nationales.

Tab]eau 10
Influence du dernier diplôme obtenu

Répartition des Évolution de cette Répartition par Évolution de cette
salariés première catégorie deuxième

d'une catégorie répartition socioprofessionnelle répartition
socioprofessionnelle de 1984 à 2000 des salariés ayant de 1984 à 2000

par niveau de atteint nn niveau
diplôme atteint de diplôme donné

(en %, mars 2000) (en points) (en %. mars 2000) (en points)

Fin de Ensemble Fin de Ensemble Fin de I<:nsemble Fin de Ensemble
formation formation formation formation
< 5 ans. < 5 ans < 5 ans < 5 ans

21 47 .23 -24 28 22 2 6
34 61 .16 .17 44 25 1 .5

4 21 -]2 .14 5 9 .8 .1
15 41 .9 .17 18 31 5 2
2 13 .3 -]5 5 13 0 .2

ZR 34 -12 10 24 16 6 6
33 30 .11 9 29 12 .1 .2

9 32 -23 .6 8 14 .12 .5
40 49 -23 11 31 39 6 4

3 19 .5 .5 6 20 1 .3

35 14 22 9 22 15 10 9
26 7 21 6 16 7 9 4
33 25 1 6 21 24 -22 -5
32 7 22 5 19 13 10 5
15 18 .4 .2 21 42 .7 .14

17 5 13 4 6 4 4 2
7 2 6 2 3 1 2 1

54 22 35 14 20 14 0 2
13 2 10 2 5 3 2 1
X(, 50 12 21 67 78 .8 .6

posé, le personnel de 45 ans ou plus
représente 28 % des effectifs chez les
non-qualifiés, soit trois points de
moins que chez leurs homologues
qualifiés. Au total, les non-qualifiés
sont donc en moyenne plus jeunes que
les employés, et surtout les ouvriers
qualifiés, De plus, "âge moyen des
non-qualifiés a progressé plus lente-
ment que celui des qualifiés (ta-
bleau 9).

Ce rôle de tremplin des emplois
non qualifiés pour les jeunes apparaît
également à travers leur fOrle présence
au sein des demandeurs d'cmploi non
qualifiés. Parmi les inscrits à l'ANPE

Non-diplômés ou titulaires du BEI'C

Employés non qualifiés.
Ouvriers non qualifiés.
Employés qualifiés.
Ouvriers qualifiés.
Cadres el prof. interm,

Titulaires de CAI'-BEI'

Employés non qualifiés.
Ouvriers non qualifiés.
Employés qualifiés.
Ouvriers qualifiés.
Cadres et prof. intcrm.

Titulaires du baccalauréat seulement

Employés non qualifiés.

Ouvriers non qualifiés.

Employés qualifiés.

Ouvriers qualifiés.

Cadres et prof. interm.

Titulaires du baccalauréat
et d'un diplôme (Bac+2 ou su p.)

Employés non qualifiés.

Ouvriers non qualifiés,

Employés qualifiés.

Ouvriers qualifiés.

Cadres et prof. interm.

Tableau 9

Profil démographique

Source; INSEE, enqoêtes Emploi.

(*)
- 1A:,~pa,wmlt'.\' clJluùlhÙs ici .1011/('t'I/",.\' do/lt {',j/!/Iét' dt' Ji/l dl' .l'''lIwrÙII1 illitiul", 1:.\/ (o//ll'rist' t'IJ/fe 1995 e/ 1999, A {II dd/e dt' {"t'/lilll[-Ie. ils .\011/ rm:wl!t\

depuis //Ioill.\" dt' n'/li{ IIII.\".\ur le //Iar("hi du 1{(II'uir

Rcmarque: les personncs cn cours d"études initiales et cdks n'uyant P:IS dédaré Je diplôme nc sont pas prises en cOIl)pte

Lecture; parmi ks ouvriers non qualifiés s()rti~ du syst~me scolairc Jepuis moins de cin<.jans, :n CA:-sont titubires d'un CAP ou BEP, Cette c:ltégorie rcpréscntc
29 % de l'ensemble des titulaires de CAP ou BEI' sortis depuis moins de cinq ans du systèl11eéducatif.

Champ: ensemble des salariés des entreprises privécs, publi<.jues ou nalionak~

Source: ]NSEE, cnquêtes Emploi.
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en mars 2000, 473 000 ont moins de
25 ans (16% des inscrits). La moitié
d'entre-eux sont non qualifiés, contre
41 % pour les demandeurs d'emplois
âgés de 25 ans ou plus. Les deux tiers

des jeuncs demandeurs d'emploi non
qualifiés se concentrent dans six fa-
milles professionnelles, sur un total de
vingt-quatre dc niveau non qualifié.
Sur ces six métiers. les jeunes préfè~
rent ceux de vendeurs, caissiers et ser-
veurs, l'intensité de la demande
décroissant avec l'âge. Ce phéno-
mène est sans doute dû aux horaires
atypiques et au développement du
temps partiel au sein de ces profes-
sions, deux contraintes que les jeunes

sont plus enclins à accepter. À l'op~
posé, bien qu'il soit demandé par près

dc 10 % des jeunes, le métier d'agent
d'entretien concerne davantage leurs
homologues plus âgés, et tout parti-
culièrement ceux ayant entre 30 et 49
ans. Pour les deux derniers métiers à
savoir les ouvriers non qualifiés de la
manutention et les assistants mater-
nels ou aides familiaux, l'âge n'a pas
d'innuence notable sur la demande.
Les jeunes ne se tournent guère vers les
métiers d'employés de maison et de
gardiens, contrairement aux plus âgés.

La présence de titulaires de
CAP-BEP et du Baccalauréat se
renforce chez les non-qualifiés

L'obtention J'un emploi qualifié
dépend fortement de la possession ou
non d'un diplÔme. C'est pourquoi. la
moitié des personnes en emploi fai-
blement ou non diplÔmées se retrou-
vent sur des postes non qualifiés
(47 %) (tableau 10). Pour les person-

nes sorties depuis moins de cinq ans
du système scolaire, l'absence de di-
plôme conduit encore plus fréquem-
ment àce type d'emplois (72 %). Pour
elles, la possession d'une formation
de niveau CAP, BEP ou même Bac,
n'assure même pas l'obtention d'un
emploi plus qualifié. Ainsi, les titulai-
res du haccalauréat en début de car-
rière professionnelle sont quasiment
deux fois plus nombreux à occuper des
postes non qualifiés que l'ensemble
des bacheliers (3R % contre 22 %). Et
celle tendance à la déqualification des
jeunes hacheliers en phase d'insertion
s'est accentuée ces dernières années
puisqu'cn 1984, seulcmcnl19 % J'cn-
tre eux occupaient des emplois non
qualifiés.

Chez les non~qualifiés, les 110n-
diplÔmés sont ainsi majoritaires (res-
pectivement 47 % et 61 % pour les
employés et les ouvriers non quali-
fiés). Lc CAP ou BEP est le niveau le
plus élevé ohtenu pour la majorité des
dip1Ômés, soit un tiers des employés

et 30 % des ouvriers. Peu d'entre eux
parviennent jusqu'au baccalauréat. La
frontière entre les non-qualifiés et les
qualifiés se situe au niveau du
CAP-BEP pour les ouvriers, et au ni-
veau du baccalauréat pour les em-
ployés. En effet, 58 % des ouvriers
qualifiés possèdent au moins un CAP
ou un BEP (soit 19 points Je plus que
les ouvriers non qualifiés) et 47 Oh,des
employés qualifiés sont au moins ba-
cheliers (soit 28 points Je plus que
pour les employés non qualifiés).

AgI/ès AUDRIC.LERENARD,

Alice TANAY(DARES).
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DÉFINITION DE L'EMPLOI NON QUALIFIÉ

Il n'existe pas de définition officicllc de l'emploi non qualifié, composé de posles J'ouvriers cI d'employés. La norncndaturcdcs
professions et catégories socioprofessionnelles œCS) de J'INSEE distingue avec précision les ouvriers qualifiés des ouvriers non
qualifiés au niveau des deux premiers chiffres de cette nomenclature. En revanche. pour les employés, la séparation est plus délicate.
L'INSEE propose une répartition basée sur les grandes familles de fonction professionnelle plutÔt que sur les niveaux de qualitica-
tion au sein du même domaine (G. Bumud, A. Chenu [5]). C'est celle qui es! adoptée ici. Les résultats sont présentés dans la
nomenclature des familles professionnelles. Entre parenthèses figure le code au niveau 84 (sur 2 positions) ou au niveau 224 (sur
4 positions),

Ouvriers non qualifiés

- (AO) Agriculteurs, éleveurs et sylviculteurs salariés

- (A 140) Maraîchers-horticulteurs salariés

- (A142) Viticulteurs-arboriculteurs salariés

- (A340) Pêcheurs salariés

- (80) Ouvriers non qualifiés du gros œuvre du bâtiment

- (B3) Ouvriers non qualifiés du second œuvre du bâtiment

- (CO) Ouvriers non qualifiés de l'électricité et de l'électronique

- (DO) Ouvriers non qualifiés de l'enlèvement ou du formage

du métal
. (D3) Ouvriers non qualifiés de la mécanique

- (EO) Ouvriers non qualifiés des industries de process

- (FO) Ouvriers non qualifiés du textile et du cuir

- (F2) Ouvriers non qualifiés du bois

- (JO) Ouvriers non qualifiés de la manutention

- (K020) Ouvriers non qualifiés divers de type artisanal

- (S020)Apprentiset ouvriersnon qualifiésde l'alimentation
- (1'4) Agents d'entretien

Employés non qualifiés

- (J340) Conducteurs de véhicules légers

- (RO)Caissierset employésde libre-service
. (RI) Vendeurs

- (5260) Employés de l'hôtellerie

- (S261) Serveurs de cafés-restaurants

- (1'0) Coiffeurs et esthéticiens

- (1'1) Employés de maison

- (1'2) Assistants maternels

-(n) Gardieos

- ('1'6) Employés de services divers

Ouvriers qualifiés

- (A141) Jardiniers salariés

- (A341) Marins salariés

- (BI) Ouvriers qualifiés des travaux publics et du béton

- (B2) Ouvriers qualifiés du gros œuvre du bâtiment

- (B4) Ouvriers qualilïés du second œuvre du bâtiment

- (85) Conducteurs d'engins du BTP

- (CI) Ouvriers qualifiés de l'électricité et de l'électronique

- (Dl) Ouvriers qualifiés par enlèvement du métal

- (D2) Ouvriers qualifiés par formage du métal

- (D4) Ouvriers qualifiés de la mécanique

- (D5) Ouvriers de la réparation automobile

- (El) Ouvriers qualifiés des industries de process

- (Ft) Ouvriers qualifiés du textile et du cUÎr

- (F3) Ouvriers qualifiés du bois

- (F4) Ouvriers des industries graphiques

- (GO) Ouvriers qualilïés de la maintenance

- (JI40) Ouvriers qualifiés du magasinage

et de la manutention

- (J2) Conducteurs d'engins de traction et de levage

- (.}341) Conducteurs de transports en commun

- (J342) Conducteurs Iivreurs

- (J343) Conducteurs routiers

- (.1344) Conducteurs sur réseaux guidés

- (.1440) Agents d'exploitation des transports

- (K040) Artisans et ouvriers qualitïés divers de type artisanal

- (5040) Bouchers

- (S041) Charcuticrs.traitcurs

- (S042) Boulangers-pâtissiers et (SI40) les cuisiniers

Employés qualifiés

- (.1460) ContrÔleurs des transports

- (.1560) Agents et hôtesses d'<Jccompagncmenl
. (.1561) Agents administratifs des transports

- (.1562) Employés du tourisme et des transports

- (LO) Secrétaires

- (LI) Comptahlcs

- (1.,2)Employésadministratifs des entreprises

- (PO) Fonctionnaires de catégorie C

- (Q060) Employés des banques

- (QI60) Employés des assurances

- ('1'5) Pompiers, policiers et personnels de l'armée

- (VO) Aides-saignants
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Secteur privé Secteur prh'é Ensemhle
(champ réduit) (champ total) de l'économie

Emploi non qualifié.. 3 407 000 4 483 000 5 398 000
Emploi qualifié, 10 307 000 JO 793 000 15 379 000

Emploi total............................. 13 714 000 15 276 000 20 779 000

l'art de J'empfoi 11(1/1qllafUïé
d(/l1.~ l'emploi forai (en %).. 14,1\ 29,3 26,0

El/cadré 2

UNE AUTRE APPROCHE DE L'EMPLOI NON QUALIFIÉ

Une autre étude de la DARES (/) aborde le thème de l'emploi non qualifié,
Développant une approche par les salaires et les coûts, elle a un champ restreint au
secteur privé hors agriculture et services domestiques, et n'incluant pas l'apprentis.
sage et les stages et emplois aidés. Ce champ est donc plus réùuit quecclui étuùié ici,

mais les conclusions sont peu différentes sur certains aspects examinés par les deux
études,

Source: INSEL cnqllcle EmploI 2000
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Encadré 3

SOURCES UTILISÉES

Enquête Emploi de l'INSEE

Il s'agit d'une enquête annuelle réalisée au mois de mars (sauf les années
de recensement 1990 et 1999) auprès d'un échantillon de ] 00000 logements.
Un des objectifs de cette enquête est de permettre l'évaluation du nombre de
personnes âgées de 15 ans ou plus en situation d'emploi, de chômage ou
d'inactivité selon les définitions du Bureau International du Travail. De nom.
breux thèmes y sont abordés, comme l'activité professionnelle actuelle et
antérieure de l'individu, la recherche ou non d'un emploi, la formation,l'ori-
gine géographique et sociale.

Fichiers mensuels du marché du travail de l'ANPE

Ces fichiers recensent en fin de mois les demandeurs d'emploi, ventilés en

huit catégories, Dans t'étude, si'IÛes les catégories J et 6 som comptabili-
sées, La catégorie 1 regroupe les personnes déclarant être à la recherche d'un

emploi à temps plein et à durée indéterminée et n'ayant pas exercé d'activité
réduite ou occasionnelle de plus de 78 heures dans le mois. La catégorie 6
regroupe ceux qui recherchent un emploi à temps plein et àdurée indétermi-
née, et qui ont exercé une activité réduite ou occasionnelle de plus de
78 heures dans le mois. Cette source contient des informations sur le type
d'emploi recherché, l'ancienneté de chômage ct les caractéristiques des de-
mandeurs d'emploi,

PREMIÈRES SY~TUÈSES Il


