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PERCEPTION DU CHOMAGE

ET STRATEGIES DE RECHERCHE D'EMPLOI

La perception du chomage : de
I'épreuvegrave alabanalisation.

Maladie, décés, accident, sépa-
ration familiale ou chdmage, cons-
tituent des ruptures majeures dans
les trajectoires de vie. Lorsqu’elles
surviennent, personne n’échappe
aune interrogation sur ’origine de
ces événements. De nombreux tra-
vaux en psychologie sociale mon-
trent que la réponse a cette quéte
des causalités fait intervenir d’ordi-
naire deux modeles explicatifs (7).
Le premier attribue la rupture a des
causes extérieures ala personne, ce
mode est qualifié d’exogene. En
revanche, l'explication est de type
endogene lorsque la personne
trouve en elle-méme les raisons de
ces fractures. L’enquéte réalisée
par le CREDOC montre que les
demandeurs d’emploi privilegient
uneexplicationlargement exogene.
A la question : « Vous étes au
chomage actuellement, diriez-vous

que cest principalement a cause
de la crise économique en France,
parce que les employeurs n’em-
bauchent pas localement, parce
que votre profil ne convient pas ou
parce que vous n’étes jamais la
personne qui convient auposte ?»,
les trois-quarts des personnes ont
fourniuneréponse detype exogene
alors que, seulement 20 % optent
pour une explication interne. Ces
derniers présentent des particulari-
tés : un age plus avance, une mau-
vaise santé ou encore des proble-
mes de formation; ils sont plus
nombreux ane pas étreindemnisés,
a ne pas chercher d’emploi actuel-
lement et a étre au chomage depuis
au moins un an.

(1) - Voir par exemple de Frangois
Le Poultier , Travail social, inadaptation
sociale et processus cognitifs, Paris,

CTNERHI, 1986.
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DEMANDEURS D’EMPLOT
NE RECHERCHANT PAS
 UNTRAVAIL

Interrogees sur Ieur compoxtement
de recherche d’emploi au moment de
I’enquéte, 22 % des personnes inscri-
tes @ ’AN.P.E: ont indiqué ne pas
‘chercher d‘emplo; ‘Au-deld de cette
assertion, piii'emen't déclarative, lors-
que I’on compare les résultats obtenus
par le CREDOC aux 1nfoxmauons qm
mars 1992, en'adoptant les définitions
du B.LT., on trouve, dans ’enquéte
CREDOC; un pourcentage plus élevé
de personnes inscrites ne recherchant
pas d’emplol (15,8 % contre 9,7 %);
en revanche, le pourcentage des ins-
crits non-disponibles: immédiatement

est 1égérement plus faible (4,6 % con-
tre 6,4 %) tout comme celui des per-
sonnes ayant eu une activité au cours
delasemaine precedente (11,8% pour
le CREDOC contre 13,4 % dans I’en-
quéte-Emploi). Le pourcentage de cho-
meurs au sens B.L.T. est ainsi un peu
inférieur dans l’enquete CREDOC 2

“celui mesuré par’ l’enquete-EmpIm
(678 % contre 70, A%). ,

Il n’existe pas de ﬁgure umque de
la personne | inscrite PAN.P.E. etqui,
cependant n est pas engagee dans une
“d>abord noter: que dans ce groupe se
trouvent des' personnes qui’ ont déja

“trouvé un emploi ou attendent un dé-
but de formation. Ce premier groupe
‘qui représente plus du tiers des non-
chercheurs est composé plutot d’hom-
mes jetnes; cadres; professwns inter-
médiaires ou indépendants.

" Lamaternité, les problémesde garde
d’enfants en bas dge ou d’autres mo-
tifs familiaux peuvent dissuader des
demandeurs d’emploi inscrits 2
I’AN.P.E: de chercher effectivement
un emploi; Ce sont le plus souvent des
femmes, ages de 25 & 39 ans, em-
ployées non indemnisées, consultant
peu les annionces de ’AN.P.E. et sou-
vent plus critiques & 1’égard des
annonces.” Ce’ groupe représente un
cinquiéme des personnes qui ne re-
cherchent pas d’emploi.

Enfin, la petite moitié de non-cher-
cheurs qui reste est composée de per-
sonnes qui s'estiment trop jeunes ou
trop- dgées pour trouver un- travail.
Elles mettent en avant leur manque de
formation ‘et"d’expérience, 1’absence
d’emploi & proximité, des problémes
de santé ou un-ensemble de raisons
imprécises.

S’agissant de leur sortie du chd-
mage, les demandeurs d’emploi
adoptent un comportement un peu
moins différencié. Si une courte
majorité envisage une issue a son
probléme par la conjonction de ses
propres efforts et de ’aide appor-
tée par d’autres personnes ou insti-
tutions, au rang desquelles il faut
placer ' ANPE, prées du tiers des
demandeurs d’emploi affirment ne
compter que sur eux-mémes. En-
fin, une faible part attend une issue
d’uneseuleintervention extérieure
(tableau 1).

Tableau 1
La sortie du chémage :
seul ou avec I'aide des autres

En%
Dans votre situation,
qui peut le mieux vous aider
pour retrouver un travail ?
Personne, je n'en trouverai pas 5
Personne, ¢a ne dépend
que de moi ...oeeeeecciiniii 31
Moi-méme aidé(e) par d'autres,
éventuellement par 'ANPE ...... 54
Clest a 'ANPE ou a d'autres
organismes de me trouver
un emplol ..o, 6
Autre, ne sait pas ..o 4
Ensemble ... 100

Source : Enquéte ANPE-DARES-CREDOC 1992

Au risque de forcer le trait, on
pourrait dire que les demandeurs
d’emploi pergoivent le chomage
comme un risque collectif et le
retour a I’emploi comme la consé-
quence d’une démarche plutot in-
dividuelle. Ces attitudes globales
ne sont pas sans incidences sur les
attitudes desdemandeursd’emploi
vis-a-vis des institutions. Ainsi, les
demandeursd’emploi quinecomp-
tent que sur eux-mémes pour re-
trouver untravail ontune mauvaise
image de ’AN.P.E, critiquant les
locaux, I'accueil et en cas de pro-
bléme lefficacité de l'agence. En
revanche, ceux qui préconisent la

conjugaison d'efforts personnels et
d'aides extérieures, répondent
nettement plus favorablement aux
questions d’opinion sur I’agence,
qu’ils fréquentent autant pour les
services offerts que pour les rela-
tions qu’ils entretiennent avec les
personnels.

Au-dela de ce premier clivage,
les demandeurs d’emploi ont des
réactions différentes vis-a-vis de
leur situation. S’ils sont peu nom-
breuxaladramatiservéritablement,
rares sont ceux qui la banalisent
totalement (tableau 2). Ceux quise
reconnaissent dansle qualificatifde
« vrai drame » pour décrire leur
fagon de vivre le chOmage, se sen-
tentisolés, déconsidérés, traités avec
indifférence ou méfiance. Ces de-
mandeurs d’emploi sont plus agés,
peu ou pas diplomés, moins quali-
fiés que la moyenne, d’une ancien-
neté de chomage plus longue, et ils
font partie de ménages aux revenus
les plus faibles.

Tableau 2
La perception du chomage
En%
Dans votre situation actuelle,
diriez-vous que le chomage
est avant tout :
Un vrai drame ...........ccceevvenee. 17
Un probléme .......ccoerveveininnn 46
Un épisode de votre vie........... 17
Une étape nécessaire .............. 3
Unaccident ........coovvveeeernnnnn, 4
L'occasion de vous réorienter ... 11
Ne sais pas ou non réponse ..... 2
Ensemble ....coooovviiiciiiiienn, 100

Source : Enquéte ANPE-DARES-CREDCC 1992

Tout autre est le profil des de-
mandeurs d’emploi qui conside-
rent le chdmage comme un simple
épisode de leur vie : plus dipldmeés,
disposant de revenus plus €levés,
ils vont relativement peu a
I’AN.P.E.Enfin, les personnes qui
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voient dans le chdmage I’ occasion
de se réorienter sont, elles aussi,
plus dipldmées et ont des ressour-
ces plus élevées. Trés intéressées
par la formation, elles valorisent
certains aspects du chomage.

Cette vision dominante du cho-
mage percu plutdt comme un pro-
bléme que comme une rupture, est
confortéeparlesréponsesad’autres
questions. Ainsi, dans les rapports
aux autres ou dansla perceptiondu
regard des autres, les demandeurs
d’emplois ne se sentent en général
pas fortement isolés ou stigmatisés
(tableau 3).

Tableau 3
Chémage et rapports avec les autres
En %

Depuis que vous étes au chdmage,
avez-vous l'impression :

Diétre isolé.......ccoeveeeiivvreeeeannnen. 17

De voir un peu moins
de monde qu'avant .................... 28

De voir autant de monde qu'avant| 36

D'avoir plus de temps

pour faire des rencontres............. 15
Ne sait pas ou non réponse ........ 4
Ensemble...ccooiriiiniiiiiiiicnen, 100

Depuis que vous étes au chomage,
avez-vous l'impression que :

Personne ne s'occupe de vous ..... 21
On vous regarde avec méfiance .. 8
Rien n'a vraiment changé ........... 67
Clest plutét mieux quavant ........ 3
Ne sais pas ou non réponse ........ 1
Ensemble.....cccocvveiiivnciniinnn, 100

Source : Enquéte ANPE-DARES-CREDOC 1992

Quatre facons de vivre le cho-
mage.

Lorsque, par une procédure de
correspondances multiples, on lie
simultanément les différentes ré-
ponses des demandeurs d’emploi
’ensemble des questions portant
sur la perception de leur situation,

on voit se constituer un pdle de
demandeursd’emploivivantlechd-
mage comme une situation drama-
tique, tant sur le plan des relations
socialesquedel’estimedesoi. Aun
autre pole, le chdmage est davan-
tage banalisé, c’est un probléme
dont on peut se sortir grice aux
autres : en dépit d’une sociabilité
relativement moindre, ces person-
nes ne se vivent pas pour autant
comme rejetées. Si d’autres de-
mandeurs d’emploi adoptent une
vision encore moins dramatisée,
seule une toute petite minorité va
jusqu’a vivre le chdmage comme
une situation réellement positive.

Le chomage vécu comme une
épreuve difficile est le fait de pres
d’undemandeur d’emploisurcing.
Ce groupe se sent nettement plus
que les autres, « isolé », « décon-
sidéré ». Il décrit les autres comme
« indifférents » et « méfiants », ses
membres disent du chdmage que
« c’est un vrai drame ». Le cho-
mage est presque toujours présent
comme porteur de plus d’inconvé-
nients que d’avantages. Ces de-
mandeurs d’emploi, trés éprouveés
par le chdmage, sont ceux qui ont
utilisé le plus de modes de recher-
cheet qui serendent le plus régulié-
rement a A N.P.E. pour lire les
annonces ou rencontrer un interlo-
cuteur privilgié. Ce sont pourtant
les mémes qui affirment ne pas
compter du tout sur TANPE.
pour retrouver un travail et criti-
quent ' AN.P.E,, ses annonces et
son efficacité. Les personnes les
plus agées ainsi que les chdmeurs
de longue durée sont sur représen-
tés dans ce groupe.

31 % des demandeurs d’emploi
viventle chomage comme un pro-
bléme, mais non comme un drame
«Capeutarriver». Lechomageest
« un probléme », une situation
présentant plus d’inconvénients que

d’avantages et diminuant légére-
ment la sociabilité, mais I’idée do-
minante affirmée par les membres
de ce deuxiéme groupe est que les
autres n’ont pas changé d’attitude
leur égard. Cette classe est compo-
sée de personnes ayantune percep-
tionplutdtfavorablede’AN.P.E.,
et actives dans la recherche d’em-
ploi. Utilisant assez souvent les
annonces de TAN.P.E, elles ont
davantage quelamoyenne assisté a
des réunions a I’agence. Les em-
ployésy sont sur représentés. Dans
cette classe, on trouve une sous-
populationde personnes (13%) qui
affirment compter uniquement
sur elles-mémes pour retrouver
un emploi. Ces personnes ont sou-
vent entre 40 et 49 ans. Elles ont
tendance a répondre qu’elles ne
comptentpasdutoutsur’AN.P.E.
pour retrouver un emploi.

Le troisiéme groupe, dominant
numériquement (41 %) rassemble
despersonnesquibanalisentleur
situation. Le chomage est vécu
par elles comme un événement
relativement anecdotique : c’est
« un épisode de la vie », ou « un
accident ». Elles comptent avant
tout sur elles-mémes pour retrou-
ver un emploi. Se rendant peu a
IAN.P.E, les demandeurs d’em-
ploi de ce groupe sont plus dipl6-
més, fréquemment titulaires du
permis de conduire, il font partie
des ménages ayant des ressources
supérieures a la moyenne, et qui
sont aussi mieux équipés en minitel.
Lesnon-chercheursd’emploiy sont
un peu plus représentés. Leurs
autres attitudes sont moins singu-
lieres, si ce n’est qu’ils sont plus
optimistes sur Pavenir et plutdt
positifs sur efficacité des diffé-
rents services publics.

Enfin, on distingue une groupe
trés réduit (5 % de I’échantillon)
qui se caractérise par une attitude
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somme toute assez exception-
nelle : celle de vivre « bien » le
chomage. Les membres de cette
classe estiment souvent que I’atti-
tude des autres s’est améliorée, et
que leur solitude est moindre. In-
terrogées sur leur vécu du cho-
mage, ces personnes privilégient la
modalité : « C’est 'occasion de se
réorienter ». Elles affirment, enfin,
plus que les autres, qu’étre au cho-
mage n’est pas sensiblement diffé-
rent de la situation d’activité.

Lesméthodesderecherched'em-
ploi : de la recherche « tous azi-
muts » au découragement.

La consultation des annonces
dans les journaux constitue le pre-
mier outil auquel recourent les de-
mandeurs d’emploi (84 %); les an-
nonces de AN.P.E. viennent en
seconde position (75 %), devantles
annonces consultées dans lesautres
lieux publics ou dans les journaux
achetés dans la perspective d’une
recherche d’emploi. L’appel aux
relations personnelles vient ensuite
pour 60 % des personnes, et dans
cecas, ils’agitle plussouvent d’une
mobilisation du réseau usuel de
sociabilité (personnes vuesrégulié-
rement dans la vie quotidienne).
Les annonces auxquelles on ré-
pond le plus fréquemment sont cel-
les relevées dans les journaux habi-
tuels (54 %), dans les journaux
achetés expressément (35 %),
I’ANP.E.(37%), oudansd’autres
lieux publics (24 %).

Si le passage d’une annonce est
rarement le fait des demandeurs
d’emploi, en revanche, les démar-
ches spontanées aupres des em-
ployeurssont fréquentes: 42 % des
demandeurs d’emploi utilisent le
courrier, 46 % vont directement
rencontrer lesemployeurs alorsque

32 % se servent du téléphone pour
effectuer leurs démarches.

Lafréquence desréponses ades
annonces au cours du demier mois
est assez sensible a celle des candi-
datures spontanées (tableau 4).

Tableau 4
Part des demandeurs d'emploi
qui ont fait depuis un mois
des réponses a des annonces
et des candidatures spontanées
selon leur nombre
En%

Réponses Candi-
ades datures

annonces | spontanées
Aucune .......... 57 55
Une ou deux... 17 16
Troisacing.... 14 12
Six ou plus ..... 12 17
Ensemble ....... 100 100

Source : Enquéte ANPE-DARES-CREDOC 1992

Enfin, 20 % des demandeurs
d’emploisdisent étreentrésencon-
tact avec une agence d’intrim le
mois précédent.

En additionnant le nombre de
candidatures spontanées, celui des
passages d’annonces, celui des ré-
ponses a des annonces, et en tenant
compte des contacts avec les agen-
ces d’intérim, on peut tenter de
reconstituer le nombre de démar-
ches effectuées le mois précédent.
42% des demandeurs n’en ont fait

aucune; sachant que 22 % des per-
sonnes interrogées déclaraient par
ailleurs ne pas chercher d’emploi,
cela signifie que 20 % desinscrits &
I’AN.P.E. sont des personnes qui,
tout en se disant actuellement & la
recherche d’emploi, n’ont fait ni
candidature spontanée, ni réponse
ou passage d’annonces, ni démar-
che aupres d’une agence de travail
temporaire dans une période ré-
cente. 21 % des inscrits ont fait de
1 a3 démarches le mois précédent,
20 % ont fait de 4 a 10 démarches
et 17 % ont effectué plus de 10
démarches.

Le tableau S, issu d'une analyse
de correspondances, permet de
synthétiser les comportements de
recherche d’emploi.

La fréquentation des agences lo-
cales : un service de proximité ?

L’agence locale de TANPE.
peut étre considérée comme un
service de proximité. L’examendes
temps de trajet entre le domicile et
’agence, par les moyens habituels
de transport, montre que 43 % des
demandeurs se situent moins de
15 minutes de leur agence, et 81 %
moins d’une demi-heure. Service
de proximité, I’agencen’est cepen-
dant pas fréquentée par tous les
demandeurs d’emploi avec une in-
tensité semblable.

Tableau 5
Les modalités de recherche d'emploi

Comportement dominant %

Trés forte intensité de recherche d'emploi,

réponses & des annonces et candidatures Spontanées .............coeverurrveenne 11
Forte intensité de recherche selon des formes assez différenciées ......... 17
Réponse a des annonces consultées .........cccoeniriieriininecinnenre e 28
Candidatures spontanées sans réponse aux annormnces .........c.co.eveeerenes 14
Passage d'annoNCES ........coeeievviviienini ettt 9
NON-CHEIChEULS ..ottt e 21
Ensemble ..o 100

Source : Enquéte ANPE-DARES-CREDOC 1992
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Cette proximité explique proba-
blement que les demandeursd’em-
ploi n’hésitent pas a se rendre phy-
siquement dans les locaux de
’agence. L’usage du téléphone
dans les contacts avec AN.P.E.
n’est fréquent que pour 5 % des
demandeurs d’emploi; en revan-
che, les visites sont plus nombreu-
ses. En effet, si 4 % des deman-
deurs d’emploi ne sont jamais allés
dans les locaux de TANPE, y
compris pour leur inscription qu'ils
ont effectué en mairie, si 12% n’y
sont allés qu’a I'occasion de cette
inscription, 20 % des personnes
interrogées sont allées 1 ou2 foisa
’agence et 64 % s’y sont rendues
au moins trois fois. Parmi ces der-
niers, figurent de forts utilisateurs
puisque 22 % des demandeurs,
interrogés sur leur fréquentationde
PANPE., au moment de 'en-
quéte, déclarent s’y rendre une ou
plusieurs fois par semaine (graphi-
que 1). Les faibles utilisateurs jus-
tifient leur comportement par’inu-
tilité de leurs démarches auprés de
PANPE. (26 % des personnes
interrogées).

Ladurée duchomageinflue sen-
siblement sur la fréquentation de
l'agence.

Les chomeurs trés récents ins-
crits depuis trois mois ou moins ont
un comportement extréme : ilspeu-
vent ne jamais, ou presque jamais,
se rendre A N.P.E. (27 %), mais
ils peuvent aussiy aller trés souvent
(26 % de réponses au moins une
fois par semaine). Parmilesinscrits
depuis au moins 6 mois, 52 %
déclarentserendreautantal'agence
au moment de l'enquéte quiils le
faisaient au début de leur période
de chomage. Les chomeurs de lon-
gue durée (inscrits depuis au moins
12 mois) sont souvent des visiteurs
occasionnels de leur agence : 26 %
y vont moins d’une fois par mois.

Graphique 1
Fréquentation de I'agence locale par les demandeurs d'emploi

16%

B Toutes les semaines

B De une 4 trois fois par mais

[ Une ou dewx fois par mois

19%

33 Moins dune fois par mois

0%

Source : Enquéte ANPE-DARES-CREDOC 1992

L’assiduité dans les visites a
PAN.PE. varie aussi selon le ni-
veau d’urbanisation ou selon la
zone ou se trouve I’agence. Les
provinciaux qui dépendent d’une
agence située dans une grande ag-
glomération font, plus que la
moyenne, partie des assidus de
I’AN.P.E.; les habitants de la ré-
gion parisienne optent, plus sou-
vent, pour des visites selon une
fréquence inférieure a la semaine.
A linverse, les provinciaux situés
dans des zones moins urbanisées
vont peu a ’agence.

Les hommes sont plus assidus
que les femmes dans leurs visites a
I’ AN.P E et les jeunes plus que les
plus agés.

L'intensitédelarecherched'em-
ploi et le recours a I'A.N.P.E.
vont de pair...

L’analyse des relations entre la
fréquentation des agences locales
et I'intensité de la recherche d’em-
ploi fait apparaitre une corrélation
particuliérement nette : I'intensité
de la recherche croit avec la fré-
quentation de I’agence. Les résul-
tats d’une analyse de correspon-
dances multiples intégrant toutes
les informations ayant trait a la
recherche d’emploi, depuis le dé-
but du chomage, et celles se rap-

A linscription ou jamais

22%

portant & 'usage de PANP.E.
montrent que 'on peut aller au-
dela de ce premier résultat.

S’il existe bien, en effet, des
groupes de demandeurs d’emploi
caractérisés par une faible recher-
che d’emploi et un faible usage de
’AN.P.E. etd’autresparuneforte
recherche d’emploi etunfort usage
de PAN.P.E., on constate égale-
ment que des demandeurs d’em-
ploi sont de forts chercheurs mais
se tiennent & 'écart e TANPE.
alors que des demandeurs d’em-
ploi qui font par ailleurs peu de
démarches, peuvent avoir tissé des
liens étroits avec leur agence.

Lesdeux premiéres classes (A et
B) regroupent des demandeurs
d’emploi forts chercheurs et
utilisateurs intenses de TAN.P.E.
alors que les trois derniéres (C, D,
E) rassemblent, aI’inverse, des de-
mandeurs d’emploi dont la recher-
che est peu intensive et le recours
’ANP.E. plutot faible.

La classe A regroupe 18 % des
demandeursd’emploi. Ilsontutilisé
au moins dix modes de recherche
depuis le début du chomage, et
accompli de nombreuses démar-
ches depuis un mois. Ils se caracté-
risent également par I’intensité de
leurs liens avec I’agence locale :
comparés aux autres, ils ont
nettement plus souvent un interlo-
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cuteur de préférence, ils ont suivi
au moins deux entretiens, utilisé
des services pratiques, pris contact
avec I’agence par téléphone et vi-
sité¢ réguliérement le libre-service
des annonces. Ces demandeurs
d’emploi résident souvent a proxi-
mité d’une agence. Parrapportala
moyenne des demandeurs d’em-
ploi, ils sont plus diplomés, plus
souvent de niveau cadre, profes-
sion intermédiaire ou indépendant,
titulaires du permis de conduire,
ayant toujours une voiture a dispo-
sition, et ils font davantage partie
desménagesayant 10000F. et plus
de revenus mensuels. Ils sont préts
a travailler dans les quinze jours et
ont souvent eu des contacts avec
d’autres organismes du secteur de
'emploi ou de la formation. Ils
cherchent avant tout un travail
temps plein et sont, plus que les
autres, prétsaaccepterunemploi a
plus d’une heure de chez eux.
Assez critiques sur les annonces de
I’agence, ils ont tendance a mettre
en cause son efficacité en cas
de probléme. Leur scepticisme
apparait aussi quant a ’efficacité
des mesures de lutte contre le cho-
mage. Toutefois, ces chercheurs
d’emploi, actifs, disent ne pas reje-
ter l'aide de 'AN.PE., puisqu’ils
se sont largement reconnus dans la
réponse « moi, aidé par d’autres,
éventuellement 'TANPE. » ala
question sur I'aide possible pour
sortir du chdmage.

La classe B (9 % des deman-
deurs d’emploi) est également ca-
ractérisée par un grand nombre de
démarches récentes et une forte
proportion de personnes ayant uti-
lisé les services de ’AN.P.E. - en
particulier le service documenta-
tion -, et suivi au moins deux entre-
tiens. Leur particularité est d’avoir
non seulement fait des candidatu-
res spontanées mais aussi des pas-

sages d’annonces. Comme dans la
classe A, ces chercheurs trés actifs
et en contact avec ’AN.P E. criti-
quent plus souvent les annonces de
IANP.E. IIs associent toutefois
largement P'inscription a un pre-
mier pas pour trouver du travail. IIs
ont, eux aussi, eu des contacts avec
plusieurs organismes du secteur
emploi ou formation.

Les classes C et D représentent
les poles ou la recherche d’emploi
est soit inexistante au moment de
I’enquéte, soit tres faible, et ou
I’'usage des services ou les contacts
avec le personnel de I’agence sont
plus rares qu’en moyenne. Dans
ces deux classes, on note une ten-
dance a’absence de contacts avec
d’autres organismes favorisant la
recherche d’emploi.

Dans la classe C (15 % de I’en-
semble), on rencontre prés d’un
demandeur d’emploi sur deux qui
dit chercheruntravail, maisn’avoir
pas fait de démarche depuis un
mois. Ces demandeurs d’emploi
sont peu diplomés, fréquemment
nonindemnisés, ont moins souvent
le permis de conduire que la
moyenne.

La classe D (15 %) compte une
moitié de personnes disant ne pas
chercher d’emplot. Les personnes
de cette classe ont un 4ge assez
élevé, sont peu diplomées, peu qua-
lifiées, moins souvent titulaires du
permis, moins motorisées, et moins
équipées du téléphone que les
autres, elles se disent en mauvaise
santé. Elles sont moins prétes a
accepter toutes sortes d’emplois et
sont d’ailleurs moins souvent dis-
ponibles dans les quinze jours.

Dans la classe E (14 % de I’en-
semble des demandeurs d’emploi),
la recherche d’emploi passe beau-
coup par les candidatures sponta-
nées a I’exclusion d’autres métho-

des. Si elle n’est pas inexistante,
elle intervient a un rythme assez
faible. Lesrapportsavec’AN.P.E.
sont, eux aussi, peu soutenus. Ces
demandeursd’emploi sont souvent
des habitants de communes rura-
les, ouvriers non qualifiés ou per-
sonnels de service. Ils se disent non
intéressés par un travail a temps
partiel.

..mais des comportements mi-
noritaires existent : chercheurs
timides proches de I'A.N.P.E...

La classe F (6 % de I’échan-
tillon), est composée quasi-exclu-
sivement de chercheurs d’emploi.
Sans étre trés actifs, ils ont assez
souvent fait de 4 & 10 démarches
depuis un mois et sont en contact
avec une agence d’intérim et avec
d’autres organismes du secteur
emploi-formation. Leur seul lien
notable avec I’agence est la ten-
danceas’yrendretoutes les semai-
nes pour consulter les annonces.
Les demandeurs d’emploi n’ont
pas un profil spécifique, si ce n’est
qu’ils résident beaucoup dans des
zones ou on enregistre un recul du
nombre d’emplois. Plus que les
autres, ils se disent préts a accepter
un emploi a horaires décalés, ou de
courte durée, et a se déplacer aplus
d’une heure de leur domicile.

Dans la classe G (9 % des de-
mandeurs d’emploi), la recherche
d’emploi est souvent interrompue
au moment de’enquéte : les deux-
tiers de ses membres disent ne pas
chercher actuellement. Le nombre
d’entretiens avec |’agence est sou-
vent élevé, il leur arrive de contac-
ter TAN.P.E. par téléphone et il
leur est plus fréquent d’y connaitre
un interlocuteur que pour ’ensem-
ble des demandeurs d’emploi; en
outre, il leur est arrivé de consulter
les annonces de I’agence. Cette
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classe compte beaucoup de chd-
meurs de longue durée. Certains
non-chercheurs de cette classe ont
déja trouvé un emploi, d’autres ne
peuvent momentanément chercher
pourraisonsfamiliales. Presquetous
sont de nationalité francaise, ils ont
généralement le permis de con-
duire. IIsont plutétunebonneimage
de’AN.P.E,, estimant, par exem-
ple, que les demandeurs d’emploi
sont considérés par les employés
comme des personnes a qui il faut
rendre un service ou encore que les
agents font des démarches actives
pour obtenir les offres. Leur image
de lefficacité des autres services
publics est souvent bonne.

...ou chercheurs actifs éloignés
de I'agence.

La classe H (14 % de I’échan-
tillon) représente une autre figure

échappant alatendance dominante
de lien entre intensit¢ de la recher-
che et intensité des contacts avec
PFANPE. Ici, les demandeurs
d’emploi ont fait nettement plus de
démarches qu’en moyenne depuis
un mois (par réponse a des annon-
ces ou par candidature spontanée),
mais ils n’ont pas particulierement
consulté les annonces de I’agence,
n'ont pas eu d’entretiens a
I’ANP.E. ou ils n’ont d’ailleurs
pratiquement jamais d’interlocu-
teur privilégié.

Ces demandeurs d’emploi sont,
plus souvent qu’en moyenne, des
cadres, intermédiaires ou indépen-
dants, des diplomés ayant au moins
le baccalauréat, résidant dans I’ag-
glomération parisienne ou encore
dans des zones de province ou’on
noteun fort dynamisme dans1’évo-
lution de I’emploi. Parmi ces cher-
cheurs intensifs d’emploi qui ne

s’appuient pas sur TANP.E,, les
personnes seules de moins de
25 ans sont sur représentées. On
rencontre, plus souvent qu’en
moyenne, I’opinion que 'accueil a
I’AN.P.E.n’estpastrésbonencas
deprobléme. Cesdemandeursd'em-
ploi « autonomes » par rapport a
’agence ont une conception plus
autarcique de la recherche d’em-
ploi, répondant, plus souvent que
I’ensemble des demandeurs d’em-
ploi, qu’ils ne comptent que sur
eux-mémes pour trouver un em-
ploi. Ils sont d’ailleurs sceptiques
sur I’efficacité des mesures de lutte
contre le chdmage.

Isa ALDEGHI,
Denise BAUER,
Michel LEGROS,

CREDQC - Département
évaluation des politiques
sociales.

premiére phase d’i
Issy-les-Moulmeaux -

evaluatmn des eﬁ’ets du Contrat de Progres sxgne entre I'Etat et I'Agence
depaﬁement Evaluation des Politiques Sociales du CREDOC a engagé; a'la’ demande de la Direction de \ 1T ati
~Recherche et de l'Evaluauon du Ministére du travail, de 'Emploi et de la Formanon Professmnnel :
usages et les perceptlons de ]'ANPE parl&e demandeurs d'emploi. o T 5
Apres une recensxon des principaux travaux réalisés au cours des vmgt dermcres années sur Tes rapports entre les .

demandeurs d’ emplox etle service publicdelemploi, 25 entretiens ont été réalisés avec -des demandeurs d’emploiau coursd’une '
mterrogatlon Les demandeurs a emplm ont été selectlonnés dans tr01s agences*vOrléans Coulomnuers et f

Pour la deux1eme phase P echantx]lon del’ enquete quanntatlve aéte nre dans les ﬁchlers natxonaux de 1 A. N PE. Un"'

'premlerechantlllon compoxtalt 2790 demandeurs d’emploi encore inscritsa I’A.N. P.E. alafindumois d’avnl 1992, Pour éviter
une trop grande dxspersxon de I"échantilion qui aurait nui a la réalisation de la collecte ces inscrits a1’ A N P.E. ont été répartis
dans trente a gencm locales dePANPE; representant par leur diversité I" ensemble du territoire de la France metropohtame

‘Du fait des dlfﬁcutes aréaliser certaines enquétes, des refus de repondre des changements de situation entre avril et juin,
il subsistait 1010 personnes dans I'échantillon final. Ces personnes ont €€ interrogées a leur domicile en face 4 face au cours
d’in entretlen de quarante a cmquante minutes. Par rapport 4 de nombreuses enquetes cette démarche constitue probablement
1’or1gmahte deI’étude. L interrogation des demandeurs d’emploi a leur domicile etnon a I"agence permet de recueillir des avis
et des opinions en minimisant les risques de halo liés a une trop grande proximité avec les personnels de I’agence.

Tout au long de sa réalisation, un groupe de pilotage associant la Direction de I'Animation de la Recherche, des Etudcs
et des Statistiques du Ministére du Travail et la Direction des Statistiques, de I'Evaluation et de la Recherche de la Direction
générale de UAN.P.E:;; s’est assuré de la conformité entre le déroulement de I"étude et les objectifs initialement fixés.
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