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Qui sommes-nous ?

* Clotilde Coron, Professeure des Universités, Université Paris-Saclay
(laboratoire RITM)

* Agathe Fonsagrives, Doctorante a I'lAE Paris-Sorbonne en sciences de
gestion (Gestion des Ressources Humaines)



Introduction

* U'IA : une utilisation relativement récente en GRH en France
* Des difficultés techniques, managériales, juridiques et éthiques

* Notre intervention porte sur la conception et I'implémentation des
outils d’IA en GRH

* Avec un regard plus « social » que « technique »



Structure de la présentation

* Définition de I'lA et des différents usages des données en GRH
e Cas concret (these en CIFRE)



Définitions
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Differents usages des donnees en GRH

* Métriques

* Analytique

e Algorithmes

* Automatisation
* A



Des usages qui se distinguent

Définir I’objet ou le
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mesurer quantification
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HRM + artificial intelligence



Cas concret

Appariement RH algorithmique (matching) et justice



L'appariement RH algorithmique dans le recrutement

TOUT SN

EMPLOI SNCF  Nosoffres v Travailler chez SNCF v Nos métiers v Reportages v

Espicscandidatix EMPLOI SNCF  Nosoffres ~  Travailler chez SNCF ~  Nos métiers v Reportages v 2 Espace candidat EMPLOI SNCF  Nosoffres v Travailler chez SNCF v Nos métiers v Reportages v 2 Espace candidat

VOUS TELECHARGEZ VOTRE CV Bonjour John DO 43 offres d’emploi correspondent  votre profil
lonjour John
e eiffies d'emploi NOUS ANALYSONS VOTRE PROFIL '
NOUS VOUS PROPOSONS LES OFFRES QUI VOUS CORRESPONDENT et Contrat @~ vl
Rechercher par mots clés. Dipléme >  Expérience > Secteur >  Contrat > Localisation >

Déposez votre CV et découvrez vos opportunités Q Lieux de travail @

Prioriser les offres autour de

Chef ou Cheffe de projet Développement Outil

£n partageant mon CV, faccepte les condition s SNCF utilse mes d fin de me supgérer toutes ’ 0 s
les offres qui correspondent & mon profil Lire la suite
£ Vos métiers
10 offres sur 1136 Créer une alerte > (-]
ANALYSE DE VOTRE CV
Glissez votre CV et ", Data protection manager X Chef de projet or: n, trajectoire et ¢ » es
découvrez les meilleures
[ oo | opportunités pour vous " Head of Digital x o - Lire la suite
Chef.fe d'équipe de la voie ferrée Importez votre CV > Gisser-déposer votre CV dans la zone I_ % Ukresearcher x
Val dOise (95) ou
% D x
" Data Protection Manager
Choissez un fichier = ) . '
Chef ou Cheffe de Projet Organisation & Flux Industriels
. Chef de projet web X
s ), ¢ a Lire la suite

Ingénieur d'Etudes Génie Electrique en Signalisation Ferroviaire ’
(H/F)

X Vos compétences @

% Vos compétences
P o Chef ou cheffe de projet Offre S| & Service de maintenance

Lire la suite
actifs, Télédiagnostic, CBM ..), en tant que titulaire v
Gestion des Organisations X
Gestion de projet X | Analyse du discours X
Chef de projet Outils et méthodes Asset Management H/F
Anthropologie X [ Philosophie x
Q Paris B C
Droit des affaires X Lire la suite
Définition de la stratégie X e : :

* Mobilisé dans le recrutement interne et externe
Ch o cheff do projet dévloppement dun outi 1 Productin
. . . . . Ferroviaire Transilien
* Bidirectionnel (le candidat cherche un emploi, le .

aint-Der

Marketing et communication X | Maintenance x

foir moins de compétences

<

manager / RH cherche un candidat)

Travail en équipe + || Anglais + Lire la suite

Chef ou Cheffe de projet Sl sur |'outil d'analyse des événements de
sécurité de conduite

9 Lyon B Cr Lire la suite




Est-ce que I'appariement RH algorithmique favorise |a
justice a I’égard des candidats ? La question reste ouverte.

Les « pour » :

En recherche:
o Les recruteurs sont influencés par des facteurs comme l'age, Les « contre » :

le sexe, I'obésité, I'attractivité du visage (Bertrand et

* La promesse de justice est difficilement tenable, car des biais autres
Mullainathan, 2004, Dos Santos et al., 2017) P J

. e .. _ que ceux du recruteur sont induits par I'usage méme de I'lA (Lacroux
o Les algorithmes éliminent ces biais humains et procurent

et Martin-Lacroux, 2021) : biais cognitif des développeurs, biais des
ainsi une évaluation plus juste (Lee, 2018) ) 8 i

. len Vgl e données d’entrainement...
o Etaméliorent la rapidité et I'efficacité du processus de

recrutement (Black & Van Esch, 2008
( ) *  Production de « laissés pour compte » (Simioni & Steiner, 2022) :

Chez les éditeurs : o ) , )
Asymeétrie d’information entre 'employeur et le candidat, suppose

o "Lavision de (éditeur anonymisé) est de fluidifier le marché ) ) _ )
gue le candidat sache mettre sa vie professionnelle en données,

du travail en révélant les potentiels des candidats o
masquage des désajustements globaux...

indépendamment des biais dans le recrutement et travailler

pour plus de justice sociale"




Dans quelle mesure les éditeurs et les recruteurs
favorisent la capacité de I'appariement RH algorithmique

a rendre justice ?



Une nouvelle norme d’appariement RH plus determinée
par la technigue que par le besoin des RH

Sens de lecture : Une mise en ceuvre technique découlant du besoin du métier RH

Déterminisme
Normativisme Positivisme technique
L'éditeur dit ce qui, dans l'absolu, est Le niveau d’adéquation candidat - poste Le candidat est considéré comme la
pertinent de faire et ce qui ne l'est pas : est une réalité extérieure a faire moitié d’une paire, son existence passe
- le processus de recrutement est basé émerger par des données, et sa pré-sélection

dépend d’un traitement algorithmique

sur un paradigme adéquationniste
(critéres, pondération)

- apparier sans outil dans le contexte
actuel du métier RH est inadapté

- mobiliser I'lA est approprié pour
opérer I'appariement RH

Renversement du sens de lecture : Une nouvelle norme d’appariement RH déterminée par la technique



Résultats de notre

L'outil d’‘appariement RH n’est pas

recherche-action

Un possible recentrage des processus de
production sur les candidats ?

Observateur-acteur « accepté
comme tel » (Devereux, 1980)
Doctorante en CIFRE
UX researcher

Editeur d’outils de gestion
commercialisant des outils
d’appariement RH algorithmique

« Situation de gestion »
(Girin, 1990) observée

aussi éthique qu’il devrait I'étre

Le métier des équipes, c’est le Product
management, et pas I'éthique

Trouver un moyen de rendre I'appariement
RH algorithmique plus éthique

Impact de la sous-traitance de l'outil a une start-up sur I'éditeur d’ATS :
* Faible compréhension du fonctionnement / capacité a agir dessus
* Endossement du discours marketing

Produit peu mature
Peu de clients
Pas de statistiques de trafic

Des processus de production centrés
sur la technique et les clients

Immersion longue dans le terrain de recherche Oct. 2024

Product management
(conception, réalisation,
marketing, relation client)
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